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CARTA DEL
PRESIDENTE

—

(102-14)

Senores
Accionistas:

Me es muy grato presentarles la Memoria Anual de AFP
Capital, correspondiente al ejercicio 2021. Por segundo afo
consecutivo damos a conocer nuestra memoria de manera
integrada, reportando los resultados financieros e indicadores
de sostenibilidad a nuestros grupos de interés, con el fin de
transmitir nuestro compromiso y lo que realmente nos mueve

Juan Carlos Chomali
Presidente AFP Capital

como propdésito: “Acompanar a nuestros clientes a construir
una mejor pension”. Para ello, nuestros equipos trabajan
responsablemente en aumentar la rentabilidad de los ahorros
de nuestros afiliados, con vision de largo plazo, a través de
inversiones sostenibles, y participando activamente de la
agenda publica con propuestas que sean un aporte al sistema
de pensiones para asi alcanzar nuestro fin Gltimo que es mejorar

las pensiones de los chilenos y chilenas.

Durante 2021 enfrentamos una serie de desafios historicos. La
crisis sanitaria continud poniéndonos en el camino retos urgen-
tes en materia sanitaria y social, a lo que se sumdé que nuestro
pais vivio un contexto politico desafiante -debido a las eleccio-
nes presidenciales, el trabajo de la Convencion Constituyente y
la votacion de nuevos retiros de fondos-y que tuvo importantes
efectos economicos para nuestro mercado de capitalesy, como
consecuencia, para las personas.

La volatilidad de los mercados vy la liquidez que aportaron los
tres retiros de ahorros previsionales y anticipos de rentas vi-
talicias, impactaron la rentabilidad de los multifondos, sumado
ademas alaincertidumbre causada por las distintas elecciones,
el trabajo de la Convencion Constituyente y el constante debate
por generar cambios sustanciales en el sistema previsional chi-
leno. Reiteramos nuestro apoyo y compromiso con fortalecer
un sistema para entregar pensiones, y que a la vez asegure la
propiedad de los ahorros de todos los cotizantes y la libertad de
elegir quién los administra.

Cercania y transparencia con nuestros
clientes

Algo que teniamos claro al partir el ano es que seguiriamos en
un contexto con efectos de la pandemia, por lo tanto, el desafio
seria estar lo mas cerca posible de nuestros clientes. Por eso
nos abocamos a mantener una comunicacion permanente, con
el objetivo no soélo de informar respecto de lo que estaba ocu-
rriendo a nivel nacional en materia previsional y sus efectos en
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los ahorros, sino que también escuchar, entender y responder a
sus inquietudes.

Realizamos 11 streamings interactivos durante todo el afio, don-
de conversamos con nuestros clientes sobre temas coyuntura-
les como los retiros de ahorro previsional, el desempeno de los
multifondos, los efectos del panorama nacional en las rentabi-
lidades, el funcionamiento del actual sistema de pensiones, la
rentabilidad obtenida enlos ultimos anos, entre otros, alcanzan-
do méas de 3 millones de visualizaciones en el afo.

A esto se suma nuestra plataforma Capital Play, que nos permi-
tid mantener al dia a nuestros clientes con informacion de cali-
dad sobre el sistema de pensiones, lo que se refleja en las mas
de 2 millones de interacciones en el sitio.

Adicionalmente, y entendiendo que los retiros del 10% de los
ahorros previsionales generaron muchas dudas, para el tercero
de estos procesos ampliamas la comunicacion desde nuestros
canales con el objeto de informar oportunamente respecto a las
fechas de solicitud, pasosy plazos de pago. Pudimos acercarnos
y asesorarlos en un momento de muchas inquietudes, logrando
que el proceso resultara simple, accesible y sequro para todos.
Habilitamos plataformas para que las personas no tuvieran que
salir de sus casas a las sucursales, especialmente las personas
mayores, y pusimos especial énfasis en reforzar la cibersequ-
ridad de los datos y transacciones, no solo de las operaciones
habituales, sino también de nuevos beneficios estatales que
canalizamos desde la AFP.

Por ultimo, nos mantuvimos conectados con nuestros pensiona-
dos y pensionadas a traves de Estar Bien en Casa, una platafor-
ma digital que nos ha permitido generar instancias de acompa-
namiento con el fin de apoyarlos a mantenerse activos dentro y
fuerade sus hogares. Solo durante este afio logramos acompanar
a mas de 39 mil personas mayores a lo largo de todo Chile, ma-
terializando asi nuestra preocupacién por nuestros pensionados.

Resultados financieros y rentabilidad de los
multifondos

Los activos administrados por AFP Capital alcanzaron
$28.423.221 millones, 4,74% menos que en 2020. Por otra parte,
la compania cerrd 2021 con 1.620.194 de afiliados.

Por su parte, los resultados financieros de AFP Capital en 2021
fueron de S73.164 millones, lo que representa un crecimiento de
2212%, respecto al afio anterior, explicado principalmente por
unincremento en ingresos por comisiones en 9,3%, ahorros en
gastos del personal, contrarrestado por una caida en la rentabi-
lidad del encaje en 64%. Los ingresos operacionales, que alcan-
zaron los $163.320 millones, reflejan un 9,58% de aumento en
relacion con el generado en el ejercicio anterior.

Como ha sido la ténica desde que comenzo la pandemia, du-
rante 2021 vimos algunas variaciones en los resultados de los
multifondos, especialmente en los mas conservadores, lo que
se explica principalmente por los retiros de ahorro previsional
-lo que fue anticipado por autoridades del Banco Central-y los
efectos que la crisis sanitariay laincertidumbre porlos cambios
politicos tienen sobre los resultados de las inversiones.

Conscientes de la realidad en la que estdbamos inmersos, junto
al equipo de inversiones de AFP Capital pusimos todos nuestros
esfuerzos en buscar nuevas alternativas que nos permitieran
continuar generando buenos resultados, que en el largo plazo
se evidenciaran en la jubilacion de las personas. Con una gran
dedicacion, logramos detectar oportunidades para aminorar los
efectos, algo que sequiremos trabajando durante 2022.

Este equipo particip6 activamente en instancias para explicar a
las personas lo ocurrido en los mercados y por qué se daban de-
terminados resultados en la rentabilidad, ademas de fortalecer
el mensaje que la pension es una construccion de ahorro en el
largo plazo. Fuimos enfaticos en reforzar que las personas de-
ben a estar en el fondo correcto, de acuerdo su edad y perfil de
riesgo, y mirar los resultados en ventanas de por lo menos tres a
cinco anos. De hecho, la rentabilidad generada por AFP Capital
en los ultimos cinco anos, ha alcanzado aproximadamente un
50% y en los ultimos tres anos, un 33%. Las pensiones que se
han construido se han hecho en un 30% por la cotizaciény en
un 70% con la rentabilidad generada por las administradoras de
fondos de pensiones.

La mirada sostenible de AFP Capital

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo soste-
nible, desde hace ocho anos hemos ido incorporando criterios
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ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG) en la eva-
luacién de nuestras decisiones de inversion, lo que ratificamos
con nuestra adhesion a los Principios de Inversion Responsable
(PRI por sus siglas en inglés), que promueve y apoya la incorpo-
racion de practicas de inversion responsable en las companias.

Este ano tuvimos un avance muy significativo que se traduce en
la formalizacion de nuestro Comité de Inversiones Sostenibles,
conformado por las areas de Inversiones, Riesgos y Sostenibili-
dad, el cual nos ha permitido no solo agilizar algunos procesos,
sino también ver resultados concretos en el corto plazo, como
es el incremento de cinco a siete bonos sociales y ambientales,
considerando financiamiento para aumento de agua potable,
plantas productoras mas sostenibles, creacion de empleo, pro-
yectos sociales y apoyo por estallido social y pandemia.

Actualmente, ya contamos con una Politica de Inversion Soste-
nible aprobada por el Birectorio y suscribimos al Acuerde Verde
firmado por el Ministerio de Hacienda, el Banco Central, la Comi-
sion para el Mercado Financiero, BancoEstado, la Superinten-
denciade Pensionesy representantes de todas las entidades del
sector financiero, lo que refuerza alin mas nuestra conviccion
y compromiso que las inversiones deben hacerse mirando los
riesgos y tendencias, empatizando con los efectos del cambio
climatico, y de manera que contribuyan a fortalecer las estrate-
gias de sostenibilidad de las companias en las que invertimos.

Este 2021 mantuvimos también nuestro compromiso con la
mesa de trabajo de Pacto Global por uno de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Se trata del N8, que busca fomen-
tar un crecimiento economico inclusivo y sostenido para impul-
sar el progreso, crear empleos y mejorar los estandares de vida.

La pandemia aun no terminay ya iniciado el 2022, un ano mar-
cado por el contexto internacional, los desafios son igual o mas
grandes que los vividos en los ultimos dos anos. Por otra parte,
elavance de la Convencion Constituyente y el inicio de un nuevo
periodo de Gobierno también supone un contexto de cambios
y respuestas que la sociedad ha esperado por largos anos, los
que esperamos que vayan en linea con lo que Chile necesita, es-
pecialmente en materia de pensiones, donde se avance en una
reforma estructural que fortalezca el actual sistema mixto, que
ponga en el centro de la discusion el bienestar y la calidad de
vida de las personas en su vejez, que garantice la propiedad de
los ahorros de las personas y que les permita elegir quién admi-
nistra sus ahorros para la pension, dado que hoy mas del 70%
de las personas reconoce el valor que genera la administracion
privada de los fondos de pensiones.

En nombre de AFP Capital quiero agradecer el compromiso y la
dedicacion de nuestros equipos durante este periodo, en el que
tuvimos que adaptarnos, ser flexibles e innovadores para llegar
a cada uno de nuestros clientes. Sin duda, su experiencia y el
trabajo con proposito es lo que nos permite mantener en pie
nuestra vision sostenible de hacer empresa.
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PRINCIPALES
HITOS

—

Elano 2021para AFP Capital estuvo marcado por diversos hitos que dan cuentade
nuestros énfasis en términos de gestion. Estos se vinculan con los lineamientos
estratégicos que hemos definido como empresa y su relevancia tiene que ver
con la mejora continua que realizamos en torno a cada uno de ellos. Detras de
cada hito hay un objetivo y un plan de accion, los cuales iremos desarrollando a
lo largo de los capitulos de esta Memoria Integrada.

> |Inversion sostenible

Avanzamos en el desarrollo e implementacion de mejoras en el analisis de variables Ambientales, Sociales, de Gobierno
Corporativo (ASG)y Cambio Climatico, en las inversiones de los Fondos de Pensiones administrados. Ampliamos la cartera
de inversion en bonos verdes y sociales, integrando instrumentos emitidos por la Tesoreria General de la Republicay em-
presas sanitarias. Ademas, recibimos la nominacion a ALAS20 en las categorias Inversionista Lider en Inversion Responsa-
ble e Inversionista Lider en Investigacion de Sustentabilidad.

> Cercania con nuestros clientes

Fortalecimos nuestro Plan de Escucha, iniciado a mediados de 2020 y a traves del cual
conversamos con nuestros afiliados y pensionados. Esto nos permite profundizar en el
conocimiento de sus preocupaciones y miradas de futuro en la construccién de sus pen-
siones y, al mismo tiempo, integrar aquellas inquietudes y preocupaciones en nuestros
planes de accion para hacer una gestion consecuente con ellas. De esta forma avanza-
mos, también, en explicar de manera simple, empatica y transparente como cuidamos y
hacemos crecer los ahorros de nuestros clientes.

Impulso al envejecimiento activo

Como miembros del grupo de empresas lideres por el Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8 de las Naciones Unidas,
elaboramosjunto a otrasinstituciones una guia para generar un cambio cultural en las organizaciones que permita abordar
el envejecimiento en las empresas. Asimismo, en colaboracion con el Centro Integral para el Envejecimiento Feliz(CIEF)de
la Universidad de Los Andes, realizamos una alianza para visibilizar a través de un estudio las dificultades actuales de las
personas mayores en la busqueda de empleo. También avanzamos en la plataforma digital Estar Bien en Casa, espacio que
permitio a nuestros pensionadasy pensiondos mantenerse activos.

Viaje ala pension

Implementamos un plan de relacionamiento para nuestros clientes préximos a pensionar-
se, trabajando con ellos desde dos anos antes a la edad legal de pensidn. Desarrollamos la
construccion de lo que denominamos experiencia del “viaje a la pensién”, que profundiza
la comunicacion sobre todas las etapas que vive el afiliado, desde la solicitud de inicio del
tramite hasta el pago por retiro programado.

Calidad de servicio

En 2021 consolidamos el funcionamiento de nuestra sucursal virtual creada en 2020 ante la contingencia generada por la
pandemia. Implementamos distintas herramientas digitales paraincrementar nuestros canales de servicioy con ello lograr
una mayor calidad de servicio, que permitiera prestar una mejor atencion a nuestros clientes, donde lo desafios son cada
vez mas grandes. Desde su consolidacién, hemos atendido a 7.604 clientes mediante este canal.

Streaming Sigamos Conversando

Ensus 26 ediciones desde que comenzamos con los Streamings de la AFP, este afio llega-
mos a mas de 3 millones de visualizaciones de este espacio informativo y donde ademas
damos respuestas directas a nuestros clientes que se conectan. Durante 2021 conversa-
mos sobre el sistema de pensiones desde distintas aristas y resolvimos las principales
inquietudes de quienes se conectaron.

Modalidad de trabajo para nuestros equipos

Consolidamos una modalidad de trabajo hibrida que integra lo virtual y presencial para mantener aquellos beneficios que
permite el trabajo remoto o "home office” en inglés. Disponibilizamos nuevas herramientas y plataformas para que nues-
tros colaboradores pudiesen resolver los desafios de su trabajo, el compromiso con los clientes, y ademas puedan sequir
desarrollando sus talentos. Activamos el “Termdmetro”, que permite obtener un pulso simplificado y rapido de cémo se
encuentran nuestros colaboradores, el que se suma a la medicion de clima organizacional.

Exitosa gestion de retiros y bonos fiscales

Asumimos el desafio en forma exitosa del pago a nuestros pensionados y beneficiarios,
en plazos muy exigentes, de los retiros del 10%, del bono fiscal para beneficiarios de so-
brevivencia, del bono clase media, y de la nueva pension anticipada por enfermedad ter-
minal. Respecto de quienes salicitarion una pension anticipada por enfermedad terminal,
durante 2021 se aprobaron 260 tramites con renta temporal y se pagaron 148 excedentes
por este concepto.

AFP Capital S.A.

Apoyo a proveedores

Creamos el Codigo de Conducta para proveedores, tanto en espanol como en inglés, que fue distribuido a todos quienes
forman parte de este grupo de interés. Junto con ello, ofrecimos dos cursos para nuestros proveedores PYMES, con el fin
de aportarles conocimientos y espacios de formacion promoviendo asf su desarrollo en momentos de tanto desafio como
la pandemia. Sumando ambos cursos, registramos una participacion total de 42 PYMES.

Mejoras en ciberseguridad

Avanzamos fuertemente en la adopcion de una cultura de Cibersequridad y Sequridad de la Informacion, con importantes
progresos en la prevencion de amenazas y en la resiliencia ante potenciales amenazas, junto con la implementacion de la
Norma de Caracter General 278 sobre Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad.
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HISTORIA DE
AFP CAPITAL

—

AFP Capital comenzé sus operaciones el 1¢ de
mayo de 1981, caracterizandose desde sus inicios
por su orientacion de servicio y asesoria hacia sus
clientes.

La busqueda permanente de la optimizacion del servicio y la
entrega de informacion a los afiliados y pensionados, mediante
la incorporacion de moderna tecnologia; la administracion se-
ria, responsable y eficiente tanto de los recursos de los afilia-
dos como de los propios; una adecuada politica de inversiones
de los Fondos de Pensiones y el espiritu de equipo presente en
cada uno de sus colaboradores, han llevado a AFP Capital a una
posicion destacada en la industria.

Estos lineamientos, puestos en practica desde el momento en
que esta sociedad comenzo sus operaciones, se han mantenido
yreforzado alolargo de su historia, extendiéndose también alas
operaciones de la sociedad matriz de la Administradora.

Desde 2011, ano en que Grupo SURA -accionista de SURA Asset
Management de quien AFP Capital es filial- adquiri¢ las opera-
ciones que mantenia ING en el pais, la organizacion reforzo su
compromiso de consolidar el liderazgo y espiritu de servicio de
la Administradora, contribuyendo de todas las formas posibles
para que sus afiliados puedan alcanzar una mejor pension.

En los ultimos anos, hemos incorporado diversas tendencias
en digitalizacion y servicio remoto, abriendo nuevos canales de
atencion y estando mas cerca de nuestros clientes y del publi-
co en general, bajo la premisa de contribuir con informacion y
asesoria constante que permita a las personas conocer como
funciona el sistema previsional y poder participar activamente
en la construccion de su futuro.

Conozca mas
del Grupo SURA

escaneando el
codigo OR

AFP Capital S.A.

PRODUCTOS

(102-2)

Cuenta de capitalizacion individual (Ahorro previsional obligatorio)

La Cuenta Obligatoria es donde se destina mensualmente un 10% de la renta imponible (para un trabajador
dependiente) o sobre los ingresos declarados (para un trabajador con iniciacion de actividades).

Aporte Previsional Voluntario (APV)

Es un Ahorro Previsional Voluntario (APV) que permite hacer un aporte adicional a la cotizacion obligatoria
para complementar la pension. Con ella se puede optar a la eleccién de un régimen tributario que permite
un aumento del ahorro que proporciona el Estado como aporte estatal (régimen A) o rebajar de la base
imponible del monto a ahorrar, reflejandose directamente en menos impuesto (régimen B).

Cuenta de Ahorro Voluntario (Cuenta 2)

La Cuenta 2 o Cuenta de Ahorro Voluntario es una forma de ahorro adicional que permite obtener la rent-
abilidad de los multifondos y girar de manera simple y segura para proyectos que se deseen, ya sean pre-
visionales o no previsionales.

Depositos Convenidos (DC)

Los Depositos Convenidos tienen como fin incrementar el ahorro requerido para anticipar la pension o
aumentar el monto de ella, y es un ahorro que solo puede ser utilizados al pensionarse. Estos depésitos
son efectuados de mutuo acuerdo entre el trabajador y el empleador, por lo que solo los trabajadores de-
pendientes pueden efectuarlos. Es una herramienta para el caso de los bonos de desempeno, produccion
y otros.

N
Para mas informacion, haz clic aqui 7R

MARCAS
COMERCIALES

(102-2)

Al 31 de diciembre de 2021, estan registradas a nombre de la Administradora las
siguientes marcas comerciales:

N°Registro Marca Clases
R1096192 AFP CAPITAL 3536
R1073249 IB CAPITAL 35

R1157412 AFP CAPITAL, APRENDO A AHORRAR 35 36
R1157413 AFP CAPITAL, APRENDE A AHORRAR 35 36
R1313182 AFP EN FACIL 3536
R1309392 AFP EN FACIL, UNA INICIATIVA DE AFP CAPITAL | 3536
S1379923 ESTAR BIEN EN CASA 353638 4145
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PIEDAD Y
MA JURIDICA

La sociedad administradora de Fondos de Pensiones Santa Maria S.A.,
hoy AFP Capital S.A., se constituyo por escritura publica de fecha 16 de
enero de 1981, otorgada en la Notaria de Santiago de don Patricio Zaldivar
Mackenna. Se inscribié a fojas 1371 bajo el nimero 757 en el Registro de
Comercio del aiio 1981 del Conservador de Bienes Raices de Santiago.

Modificaciones:

Porescritura publica de fecha 3 de abril de 1981, otorgada en la Notaria de Santiago de don Patricio Zaldivar Mackenna. Inscri-
ta a fojas 6359 bajo el nimero 3440 en el Registro de Comercio del afio 1981 del Conservador de Bienes Raices de Santiago,
se aumento el capital social.

2

Por escritura publica de fecha 16 de abril de 1982, y de 13 de octubre de 1982, ambas otorgadas en la Notaria de Santiago de
don Patricio Zaldivar Mackenna. Inscrita a fojas 20839 bajo el numero 11808 en el Registro de Comercio del afio 1982 del Con-
servador de Bienes Raices de Santiago, se establecen series de acciones, se modifica el plazo de duracion en el cargo de los
directoresy se adecuan los estatutos a los requerimientos de la ley 18.046.

Por escritura publica de fecha 13 de julio de 1984, otorgada en la Notaria de Santiago de don Patricio Zaldivar Mackenna. Ins-
critaafojas 15107 bajo el nimero 8177 en el Registro de Comercio del afo 1984 del Conservador de Bienes Raices de Santiago,
se disminuyo el capital social.

Por escritura publica de fecha 11 de julio de 1985, otorgada en la Notaria de Santiago de don Patricio Zaldivar Mackenna. Ins-
crita a fojas 10851 bajo el numero 5578 del afio 1985 en el Registro de Comercio del afio 1981 del Conservador de Bienes Raices
de Santiago, se fijo texto refundido de los estatutos sociales.

o
o
(5

Por escritura publica de fecha 2 de septiembre de 1994, otorgada en la Notaria de Santiago de don Patricio Zaldivar Macken-
na. Inscrita a fojas 21828 bajo el numero 17852 en el Registro de Comercio del afio 1994 del Conservador de Bienes Raices
de Santiago, se amplio el objeto social y se aumento el capital, o que fue aprobado por la resolucion N° E-99-94 del 29 de
septiembre de 1994 de la Superintendencia de administradora de Fondos de Pensiones.

o

AFP Capi

Por escritura publica de fecha 12 de marzo de 1997, otorgada en la Notaria de Santiago de don Patricio Zaldivar Mackenna.
Inscrita a fojas 8497 bajo el numero 6628 en el Registro de Comercio del afio 1997 del Conservador de Bienes Raices de San-
tiago, se aumento el capital social.

tal S.A.

o Por resolucion N°E-196-2008, de fecha 21 de marzo de 2008, de la Superintendencia de AFP, se aprobo reforma efectuada

por escritura publica de fecha 28 de febrero de 2008, otorgada en la Notaria de Santiago de don Patricio Zaldivar Mackenna,
inscrita a fojas 12009 bajo el nimero 8124 en el Registro de Comercio del afio 2008 del Conservador de Bienes Raices de
Santiago. En virtud de la citada escritura se acordo la fusion y adquisicion del 100% de las acciones de AFP Bansander S.A.,
aumentando su capital social, y cambiando su razon social a AFP Capital, A., la que fue aprobada por resolucién n® E-197-
2008 de fecha 01 de abril de 2008.

Por escritura publica de fecha 12 de mayo de 2010, otorgada en la Notaria de Santiago de don Humberto Santelices Narducci,
inscrita a fojas 40772 bajo el numero 28231 en el Registro de Comercio del ano 2010 del Conservador de Bienes Raices de
Santiago, se reformaron los estatutos de AFP Capital en cuanto a que la Administracion de la sociedad, correspondera a un
directorio compuesto por 7 directores titulares, y por 2 directores suplentes.

Por resolucion N° E-230-2017, de fecha 2 de junio de 2017 de la Superintendencia de Pensiones se aprobo lareforma alos es-
tatutos de AFP Capital S.A. efectuada por escritura publica de fecha 12 de mayo de 2017, otorgada en la Notaria de Humberto
Santelices Narducci, inscrita a fojas 55431 numero 29941 del ano 2017 en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago.

Por escritura publica de fecha 11 de septiembre de 2018 y de fecha 3 de enero de 2019, ambas otorgadas en la Notaria de
Santiago de don German Rousseau del Rio, inscrita a fojas 26490 bajo el nimero 13591 del Registro de Comercio del afio 2018
del Conservador de Bienes Raices de Santiago, y aprobada por Resolucion Exenta N°E-238-2019 de fecha 12 de marzo de
2019 de la Superintendencia de Pensiones, se reformaron los estatutos de AFP Capital en cuanto a que la Administracion de
la sociedad, corresponderéa a un directorio compuesto por 5 directores titulares y 2 suplentes.
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MARCO REGULATORIO
Y MARCO LEGISLATIVO

—

Las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) tienen
su origen en 1980, afo en que se establecio el Decreto de
Ley N2 3.500 que instaura el “Sistema de AFP” o Sistema
de Capitalizacion Individual, mecanismo de financiamiento
de caracter personal que gestiona los ahorros que cada
trabajador realiza durante su vida laboral con el fin de
costear su pension.

Este decreto entrego laresponsabilidad de la administracion de fondos pensiones a empresas privadas que se constituyeron como
sociedades anonimas, las que reemplazaron a las cajas de prevision. Actualmente, las AFP son supervisadas por la Superintenden-
cia de Pensiones en el cumplimiento de las normas que regulan su quehacer, y tienen como objetivos hacer un manejo eficiente
de estos ahorros, acompanar a las personas a construir mejores pensionesy asesorarlas para gue tomen decisiones informadas.

El sistema de pensiones chileno es mixto y se compone de tres pilares:

() PILAR SOLIDARIO: (© PILAR CONTRIBUTIVO (© PILAR CONTRIBUTIVO

es financiado por el Estado y esta
dirigido al 60% mas vulnerable de la
poblacion. Esta conformado por la
Pension Basica Solidaria (PBS) (vejez/
invalidez) para las personas que no
puedan acceder a una pensiony por el
Aporte Previsional Solidario (APS)(ve-
jez/invalidez), monto que complemen-
ta la pension para alcanzar un monto
maximo establecido por la ley.

OBLIGATORIO:

se basa en la capitalizacion individual
y es financiado a través del ahorro
individual de cada trabajador. La afi-
liacion a una AFP y la cotizacion son
obligatorias para los trabajadores
dependientes e independientes a ho-
norarios (estos Ultimos desde el afio
2018). En el caso de las personas que
se incorporan por primera vez al siste-
ma previsional, éstas inician sus coti-
zaciones enla AFP que se adjudica una
licitacion, y tras 2 anos tienen libertad
de elegir si mantenerse o cambiar de
AFP. Con los fondos de este pilar se
financian las pensiones por vejez, in-
validez y de sobrevivencia.

VOLUNTARIO:

son cuentas de ahorro personal no
obligatorias que permiten a los afilia-
dos al sistema de pensiones comple-
mentar sus ahorros previsionales para
mejorar el monto de sus pensiones o
adelantar la pension de vejez. En él se
incluyen el Ahorro Previsional Volun-
tario (APV), el Ahorro Previsional Vo-
luntario Colectivo (APVC)y el Deposito
Convenido (DC).

Por normativa, la administracion de los ahorros de los trabajadores se realiza por medio de cinco Fondos de Pensiones o multifon-
dos, los que, seqgun el riesgo y el horizonte de ahorro de los cotizantes, establecen distintas proporciones de inversion en renta fija
y variable.

De acuerdo con el articulo 23 del Decreto Ley N°3.500, de 1980, las AFP tienen un giro social Unico, no realizan otras actividades finan-
cierasy no captan recursos de terceros mas alla de los necesarios para el financiamiento de sus propias actividades. No obstante, las

AFP Capital S.A.

AFP con un patrimonio igual o superior a UF 20.000 pueden adi-
cionalmente entregar servicios a otras administradoras. Asimis-
mo, las AFP pueden constituir en el pais sociedades anénimas
filiales que complementen su giro, destinadas a prestar servi-
cios a personas naturales o juridicas que operen en el extran-
jero, o ainvertir en AFP o en sociedades cuyo giro esté relacio-
nado con materias previsionales, constituidas en otros paises.
También pueden invertir en sociedades andnimas, constituidas
como empresas de depdsito de valores.

En conformidad a la Ley N°19.641, del 28 de octubre de 1999, las
AFP pueden constituir sociedades anonimas de duracion indefi-
nida cuyo objeto exclusivo sera la administracion de carteras de
recursos previsionales y estan facultadas para encargarles esa
funcion. Estas sociedades también pueden ser constituidas por
bancos o instituciones financieras.

Durante 2020 se llevaron a cabo reformas constitucionales que
permitieron dos veces el retiro del 10% del total de los ahaorros
previsionales de las cuentas de capitalizacion individual y de
las pensiones. La primera fue en el mes de julio de 2020. En la
Camara de Diputados surgio la iniciativa de reformar la Consti-
tucion para permitir los retiros con el fin de mitigar los efectos
sociales derivados de las medidas de excepcion instauradas
producto de la pandemia de Covid-19. Este proyecto permitio
el retiro del 10% de los ahorros previsionales de las cuentas de
capitalizacion individual, por una Unica vez y con un minimo de
35 UF y un tope de 150 UF, estableciendo un periodo de un afo
para efectuar el retiro. En caso de que el minimo ahorrado fuese
menor alas 35 UF, el afiliado o pensionado podia solicitar el total
de su saldo.

Aunque el retiro fue aprobado de modo excepcional, en diciem-
bre de 2020 se aprobo una nueva ley que autorizaba un segundo
retiro. A diferencia del primero, en que lo retirado del fondo no
fue considerado renta y estaba exento de impuestos y comisio-
nes de administracién, en esta ocasion, para rentas superiores
a $1.5600.000 mensuales aproximadamente, si estaba afecto a
impuestos.

En ambos procesos, la ley autorizé la retencion de los ahorros
previsionales por deudas de pensiones de alimentos.

Durante 2021 se promulgd la ley N° 21.330, publicada el 28 de
abril de 2021, la que permitié un tercer retiro excepcional de
hasta el 10% de los ahorros de las cuentas de capitalizacion in-
dividual de los afiliados, con un maximo de 150 UF. Si el saldo
ahorrado en la cuenta eraigual o menor a 35 UF, el afiliado podia
retirar la totalidad de sus fondos y libre de impuestos.

Enlostres retiros se contemplo la posibilidad de que si un aflia-
do adeudaba pension alimenticia, los fondos solicitados para
retirar fuesen retenidos y destinados al pago de lo adeudado.
El beneficiario de la pension alimenticia podia personalmente,
0 a travées de su representante, subrogarse en los derechos del
afiliado deudor para salicitar el retiro.

Por otra parte, cabe mencionar que en 2021 también se dicto de
la Ley N° 21.309, publicada el 1 de febrero de 2021, que permi-
tio el acceso a una pension anticipada temporal por 12 meses a
las personas que padcieran de una enfermedad calificada como
terminal, condicion que debia ser acreditada por especialistas
meédicos.

Por ultimo, en materia de normativa del sistema de pensiones
emanada de la Superintendencia, durante 2021 destaco la dic-
tacion de la Norma de Caracter General N° 291, que modificé el
Titulo X, Conflictos de intereses, del Libro 1V, del Compendio de
Normas del Sistema de Pensiones, incluyendo nuevas opera-
ciones a reportar por personas con acceso a la informacion de
lasinversiones de los Fondos de Pensiones, incluyendo aquellas
inversiones efectuadas a través de sociedades constituidas en
el extranjeroy ampliando los tipos de transacciones a informar.
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CREACION DE VALOR CON
MIRADA DE LARGO PLAZO
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NUESTRO P
PROPOSITO

(oz-1e) PRINCIPIOS
CORPORATIVOS

PROPOS ITO Buscamos que todas nuestras acciones y decisio-

nes partan desde los siguientes principios.

AFpCapital

snsempress SUFAY . Acompanar a nuestros
clientes a construir una
mejor pension
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MODELO DE
CREACION DE VALOR

—

Atravées de nuestro de modelo de creacion de valor buscamos
integrar los objetivos de la compania con los publicos de inte-
rés, para lograr que nuestra forma de hacer las cosas contri-
buya a generarles valor y bienestar.

CAPITALES

CAPITAL FINANCIERO
) $557.328 millones de activos
P $414.858 millones patrimonio neto

CAPITAL HUMANO
) 1.100 trabajadores
) 534 proveedores (88% nacionales)

CAPITAL SOCIAL
) 1.620.194 clientes
) 421.833 pensionados
) Alianzas con propdsito: Infocap, Pacto Global,
Centro Integral para el Envejecimiento Feliz(CIEF),
SeniorLab UC
) Relacion con academia
) Tamafio $28.423.221 millones de fondos administrados
) Relacion con entidades estatales

CAPITAL FiSICO Y TECNOLOGICO

) 37 sucursales con presencia en 37 comunas del pais,
incluida Isla de Pascua

) Canales remotos

) Plataformas digitales a disposicion de nuestros clientes

CAPITAL INTELECTUAL
) Competencia en gestion de inversiones
) Entrega de Informacion y asesoria relevante a clientes
) Adhesiones y compromisos de estandares sostenibles
(Pacto Global y Principios de Inversion Responsable)
P Trabajo con la academia en educacion para el ahorro

AFP Capital S.A.

GOBIERNO
CORPORATIVO

NUESTRO PROPOSITO

COMO LO HACEMOS:
CON MIRADA DELARGO PLAZO

v v

CREAMOS
N CUIDAMOS
Aconzﬁ:mos LOS CAPACIDADES
DECISIONES RECURSOS PARAEL

DESARROLLO

Acompanar a nuestros clientes a construir una mejor pension

APORTAMOS
AL
FORTALECIMIENTO
DELA
INSTITUCIONALIDAD

RESULTADOS

CLIENTES
) 19,8% participacion mercado
) 66% indice satisfaccion (VOC)
) 34% Indicador de recomendacion (NPS)
) 6,6 % de rentabilidad promedio en los fondos de pensiones

PENSIONADOS
) Valor de las pensiones pagadas: $53.075.227
) Numero de Pensiones Pagadas 231.613
) 80% pensionados bancarizados
) Plataforma de acompafiamiento: Estar bien en casa

ACCIONISTAS
) Utilidad neta $73.164 millones
) Rentabilidad del Encaje $11.791 millones

COLABORADORES
) 61% de los colaboradores son mujeres
) 18,8 horas promedio de formacion

PROVEEDORES
) 5 dias corridos en promedio de pago
) 80% proveedores nacionales

COMUNIDADES
) 240 beneficiarios programas comunitarios
) $80.143.000 donados en excedentes de capacitacion Sence

CONTRIBUCION A LOS 0DS

MEMORIA INTEGRADA 2021



Hemos alineado nuestro quehacer con los Obje-
tivos del Desarrollo Sostenibles (ODS) definidos
por Naciones Unidas, enfocando nuestra ges-
tion en impactar a los siguientes 0DS:

AFP Capital S.A.

EDUCACION
DE CALIDAD

g

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

‘I REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

0oDsS

0DS N°4. Educaciéon de calidad.

Meta:

4.4 De aquia 2030, aumentar considerablemente el numero de jovenes y personas mayo-
res que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

0DS N°8. Trabajo decente y crecimiento econémico.

Metas:

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innova-
cion, y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las microempresas y las pequefas y
medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las
mujeresy los hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la
igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor de las alianzas.

0DS N°10. Reduccion de las desigualdades.

Meta:

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémicay politica de to-
das las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen,
religion o situacion econdmica u otra condicion.

0DS N°17. Alianzas para lograr los objetivos.

Metas:

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas
entre multiples interesados que movilicen e intercambien conocimientos, especializa-
cion, tecnologia y recursos financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible en todos los paises, particularmente los paises en desarrollo.

17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica,
publico-privaday de la sociedad civil, aprovechando la experienciay las estrategias de
obtencidon de recursos de las alianzas.

Iniciativas AFP Capital

- Colaboracion en los cursos de capacitacion
para diferentes oficios del Instituto de Forma-
ciony Capacitacion Popular (Infocap).

- Politica de Inversién Sostenible.

- Comité de Inversiones Sostenibles.

- Signatarios de los Principios de Inversion Sos-
tenible (PRI).

- Inversion sostenible.

- Inversién social a través de recursos de capaci-
tacion en proyectos del Instituto de Formacion
y Capacitacion Popular (Infocap).

- Asesoria integral en ahorro.

- Colaboracion en los cursos de capacitacion
para diferentes oficios del Instituto de Forma-
ciony Capacitacion Popular (Infocap).

- Plataforma acompanamiento para personas
mayores: EstarBien en Casa.

- Adhesion a Red Pacto Global.

- Adhesion y compromiso con PRI - Principios de
Inversiéon Responsable.

- Colaboracion en los cursos de capacitacion
para diferentes oficios del Instituto de Forma-
ciony Capacitacion Popular (Infocap).

- Alianza con Diario Sustentable para generar
conocimiento sobre temas de sostenibilidad.

- Cursos de capacitacion en alianza con la Aso-
ciacion de Periodistas de Economia y Finanzas
(AIPEF).
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TEMAS DE INTERES
PARA AFP CAPITAL
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Como Administradora de Fondos de Pensiones entendemos la
sostenibilidad como la construccion de confianza con nuestros
diversos grupos de interés en el largo plazo, al mismo tiempo que nos
desempenamos de manera eficiente, transparente y siempre desde la
gestion ética de nuestras acciones. Trabajamos a diario para alcanzar
los resultados trazados, asi como también cuidamos la forma en como
lo hacemos, lo que nos orienta a cumplir con nuestro proposito que es
Acompanar a nuestros clientes a construir una mejor pension.

PILARES DE
SOSTENIBILIDAD

Esta vision sostenible nos desafia a conocer cuales son las
expectativas y asuntos relevantes -a lo que denominamos
materialidad-de nuestros gruposde interés, loque incorporamos
en nuestra gestion diaria para aportar valor a cada uno de ellos.
Ademas, conocersusinteresesynecesidadesnospermiteintegrar
de mejor forma las tendencias, los riesgos y las oportunidades
del entorno, adoptando practicas responsables; participando
también en las dinamicas publicas, que implica contribuir
en construccion de politicas publicas y en el fortalecimiento
institucional del pais, aportando conocimiento. Lo anterior
es necesario para un crecimiento sostenible, maximizando la
creacion de valor para todos nuestros stakeholders.

De lo anterior se desprenden nuestros cinco pilares para la
ejecucion de la estrategia:

AFP Capital S.A.

Gobierno
Corporativo

Trabajamos por una
estructura de gobernanza
trasparente, sostenible y
con capacidad de incidir
en la construccion de un
mejor sistema de ahorroy

sociedad.

NUESTRO
PROPOSITO

Acompanar a nuestros
clientes a construir una mejor

Acompanamos
tus decisiones

Acompanamos a las
personas con informacion
oportunay educacion
para animarlas a tomar
decisiones que impacten
su futuro bienestary
desarollo.

pensioén

Cuidamos
los recursos

Analizamos nuestras
decisiones procurando
el maximo cuidado del

entornoy el desarrollo de
la sociedad.

Creamos
capacidades
para el desarrollo

Fomentamos el
conocimiento y abrimos
caminos para el crecimiento
atraves de la generacion de
habilidades y competencias
tanto para nuestros clientes,
pensionados y otros grupos
de interes.

Aportamos al
fortalecimiento
dela
institucionalidad

Participamos activamente
en las dinamicas
publicas para aportarala
construccion de una mejor
sociedad.
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GRUPOS
DE INTERES

(102-40, 102-42, 102-43, 102-44)

Definimos como grupos de interés
aquellas entidades o personas que
podrian verse afectadas significa-
tivamente por las actividades, pro-
ductos y servicios de nuestra orga-
nizacion, o cuyas acciones podrian
tener efecto en la capacidad de AFP
Capital para ejecutar sus estrategias
y alcanzar sus objetivos. Para cum-
plir con nuestro rol social e impactar
de modo positivo en ellos, donde los
clientes y afiliados son prioritarios,
tenemos el deber de identificar, re-
conocer y fortalecer las relaciones
con ello, de qué manera nos impac-
tan, si es de forma directa e indirec-
ta.

En nuestras relaciones con estos
grupos de interés ponemos al centro
nuestro proposito por construir me-
jores pensiones, y con ese desafio
por delante nos vinculamos teniendo
como base el respeto y el conoci-
miento.

Abordar los temas prioritarios de
cada uno de nuestros grupos de in-
terés, desde la perspectiva del ne-
gocio, nos permite minimizar las
brechas existentes, fomentando los
espacios de dialogo e interaccion,
asi como también fortalecer nues-
tras alianzas y vinculos enmarcados
ennuestro plan de relacionamientoy
orientaras a generarles valor.

AFP Capital S.A.

Listado de grupos
de interés

e

Accionistas e
inversionistas

1l
Clientes
(Afiliados y

@ Pensionados) ﬁ

Colaboradores Directores

®

Colaboradores

Temas relevantes

> Desarrolloy formacion

> Clima laboral

> Relacionamiento de equipos y trabajo colaborativo
>Remuneraciones e incentivos

> Beneficios y calidad de vida

> Transformacion digital y teletrabajo

Nuestro compromiso

> Trabajar con un propdsito claro y vivir nuestros prin-
cipios

> Compromiso con el desarrollo personal y profesional
de las personas

> Potenciar liderazgos y desarrollo de carrera de los co-
laboradores

> Mantener un buen clima laboral

>Foco en la calidad de vida de los colaboradores

Frecuencia de participacion: Permanente

o]

g

Directores

Temas relevantes

> Rentabilidad y crecimiento

> Gestion responsable del negocio

> Relacion con los grupos de interés y sostenibilidad

Nuestro compromiso

> [ograr los resultados definidos del negocio

> Garantizar la total transparencia de nuestra gestion

> Mantener una comunicacion permanente sobre nues-
tro desempeno

>\Velar que nuestra gestion ponga siempre alas personas
en el centro (afiliados, pensionados y colaboradores)

Frecuencia de participacion: Mensual

i

Accionistas e inversionistas

Temas relevantes

> Gestidn sostenible de las inversiones

> Altos estandares de control de riesgos

> Gestion ética del negocio a través de un gobierno cor-
porativo robusto

Nuestro compromiso

> Estrategia de riesgo definida y alineacion del negocio
conella

> Entrega de informacion fidedigna y transparente res-
pecto de las finanzas y negocios

> Resultados economicos y financieros satisfactorios

> Fortalecer la reputacion de la compania

Frecuencia de participacion: Permanente
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Clientes (afiliados y pensionados)

Temas relevantes

> Claridad en la informacion sobre productos, servi-
ciosy procedimientos

> Atencion de calidad y oportuna

> Asesoria personalizada, simple y transparente

Nuestro compromiso

> Ser asesores de nuestros afiliados y pensionados
para acompafarlos en la construccion de una mejor
pension

> Ser simples, empaticos y transparentes en la infor-
macion

> Disponer de canales de atencién que sean expeditos,
simplesy seguros

Frecuencia de participacion: Permanente

m

Academiay gremios

Temas relevantes

> Participacion y alianzas con grupos que generan co-
nocimiento y estudios sobre temas relacionados con
pensiones, mercado laboral y personas mayores.

Nuestro Compromiso

> Construir un vinculo con las instituciones que reali-
zan investigacion

> Co-construir propuestas innovadoras respecto del
sistema de pensiones, la gestion del negocio e inte-
gracién del entorno a él

> Contribuir con nuestra experiencia y capacidad ins-
talada ainiciativas publico-privadas

Frecuencia de participacion: Mensual y Esporadico

AFP Capital S.A.

000
P

Comunidad

Temas relevantes

> Participar en iniciativas de desarrollo social que
promuevan la educacion para el ahorro, la forma-
cion de competencias laborales y el bienestar de
las personas mayores

Nuestro compromiso

> Gestion de la estrategia de desarrollo social

> Promocion de buenas practicas a través de alian-
zas con los principales actores del sistema, tales
como think tanks, organizaciones publicasy funda-
ciones en general

Frecuencia de participacion: Permanente y Esporadico

«Q»

Medios de comunicacion

Temas relevantes

> Difusion de los temas relevantes de la compania
> Transparencia e informacion oportuna

> Acceso a fuentes oficiales de informacién

Nuestro Compromiso

> Mantener una comunicacion proactiva, perma-
nentey fluida, con los medios de comunicacion

> Entregar informacion fidedignay veraz

> Aportar con conocimiento del sistema de pensio-
nes

> Ser una empresa abierta al dialogo y al intercam-
bio de opinidn

Frecuencia de participacion: Permanente

=)

Lideres de opinion

Temas relevantes

> Rol de nuestra empresa en el sector financieroy en
la sociedad

> Contribuciones al @mbito del sistema de seguridad
social

Nuestro Compromiso

> Ser transparentes

> Escuchary dialogar

> Contribuir con conocimiento para enriquecer las
perspectivas sobre la industria en la que participa-
mos

> Entregar informacion objetiva

Frecuencia de participacion: Permanente

&

Proveedores

Temas relevantes

> Relacion sustentable

> Cumplimiento de los compromisos
> Un marco de gestion éticay legal

Nuestro Compromiso

> Relaciones basadas enlaconfianza, respetoy trans-
parencia, cumpliendo mutuamente con los codigos
éticos, y aseqgurando la calidad de los servicios

> Cumplimiento de un sistema de pagos eficiente y
efectivo

> Aseqgurar que sus servicios puedan operar de forma
adecuada en nuestra cadena suministro

Frecuencia de participacion: Permanente

fmi

Estado y reguladores

Temas relevantes

> Cumplimiento regulatorio

> Gobierno corporativo solido

> Constante aporte a las mejoras del sistema de fiscali-
zacion, a través de la eficiencia de los procesos inter-
nos

> Coordinacion e implementacion de nuevas regulacio-
nesy aplicacion de convenios de seguridad social

Nuestro Compromiso

> Compromiso con el fortalecimiento del sistema previ-
sional en Chile, a través de una postura constructivay
vision de largo plazo

> Aportar al conocimientoy comprension del sistema, a
traves de iniciativas de educacion previsional y cum-
plimiento cabal respecto de la normativa vigente

> Dar respuesta veraz y oportuna a las consultas aso-
ciadas a fiscalizacion de cumplimiento normativo

> Contribuir a las normas en consulta que buscan for-
talecer la vision de sostenibilidad de los actores de Ia
industria

Frecuencia de participacion: Permanente
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MATERIALIDAD

(102-21,102-29, 102-46, 102-47)

Con el proposito de determinar nuestros principales
impactos, el 2020 llevamos a cabo un analisis de ma-
terialidad liderado por una consultora expertay de gran
trayectoria en materias de sostenibilidad. Para esto,
trabajamos en dos etapas. En la primera identificamos
los temas relevantes para nuestros grupos de interes,
analizando documentos internos de la compania, in-
formacion de los principales estandares Ambientales,
Sociales y de Gobierno Corporativo y una evaluacion
comparativa de mejores practicas en empresas nacio-
nales e internacionales. Como resultado, obtuvimos un
listado actualizado de los temas mas relevantes para la
sostenibilidad economica, social y ambiental. Por ul-
timo, se entrevistaron a los principales lideres de AFP
Capital para visualizar los hitos de gestion mas relevan-
tes del ano.

Luego de definir el listado de temas, se realizd una en-
cuesta de priorizacién que fue enviada a proveedores,
trabajadores y clientes. Con dichos resultados se pudo
graficar la matriz de materialidad que se presenta a
continuacion y tambien definir los focos de gestion de
sostenibilidad para el ano 2021.
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DESEMPENO
ECONOMICO
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PRINCIPALES CIFRAS
(1IP1)

Durante el afo, AFP Capital genero una utilidad neta de
$73.164 millones, cifra superior en 22,12% respecto del resul-
tado obtenido el ano 2020.

Los ingresos operacionales de la sociedad alcanzaron un to-
tal de $163.320 millones, cifra superior respecto de los ingre-
sos delano 2020, en tanto los gastos operacionales fueron de
$85.454 millones, que representan una disminucion del 1,48%
enrelacion con los registrados el afio anterior.

Total Activos Fondos de Pensiones 30.926.975 29.837.628 28.423.221 -4,74
Total Activos Administradora 592.510 611.869 557.328 -8,91
Inversiones del Encaje 305.962 308.725 284.462 -7,86
Ingresos Operacionales 146.683 149.044 163.320 9,58
Rentabilidad del Encaje 42.826 18.270 11.791 -35,46
Gastos Operacionales -80.357 -86.736 -85.454 -1,48
Resultado Operacional 109.152 80.578 89.657 1,27
Resultado del Ejercicio 87.047 59.913 73.164 22,12
Gasto (Ingreso) Impuesto a las ganancias 29.736 20.084 23.768 17,89
Patrimonio Total/Patrimonio neto 459.915 416.764 414.858 -0,46
Rentabilidad sobre Patrimonio excluyendo Utilidad (%) 23 17 21 2SR5
Dividendo sobre Utilidad (%) 54 186 97 -47,85
Afiliados (en miles) 1.618 1.634 1.620 -0,86
Beneficiarios de Pension (en miles) 219 229 234 2,18
Participacién de mercado AUM (% )* 19,3 19,7 20,0 1,52
Participacion de mercado RIA (% J** 16,30 16,40 16,10 -0,3

*AUM: Monto administrado por los aportes de nuevos clientes, a través de los Fondos de Pensiones.
**RIA: Renta imponible de nuestros cotizantes, por lo cual se aplica el 10% del aporte que contribuye al saldo de su fondo y la comision del 1,44 %.
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FILIALES
Y COLIGADAS

(IP2)

Inversiones DCV S.A. (Coligada)

Individualizacion y Naturaleza Juridica:
Inversiones DCV, Sociedad Andnima Cerrada.

Capital suscrito y pagado:
MS 914.233

Objeto de la Sociedad

El objeto de la sociedad es invertir en acciones de sociedades
anonimas de depdsitos de valores de oferta publica, correspon-
dientes a las entidades indicadas en el Art. 2 de la Ley 18.876,
facilitar las operaciones de transferencia de dichos valores de
acuerdo con los procedimientos legales y reglamentarios que
se establezcan, y realizar cualquier otra actividad que la citada
Leyy sureglamento expresamente autoricen.

Directores, Gerentes, Ejecutivos y Administracion:

Cristian Rodriguez Allendes
Presidente

Jaime Munita Valdivieso
Director

Héctor Herrera Echeverria
Director

Constanza Bollmann Schele
Gerente General

Porcentaje de participacion de AFP Capital S.A. en el patrimo-
nio de Inversiones DCV S.A.
23,25%, sin variaciones en el gjercicio.

Relaciones comerciales habidas en el ejercicio
a) Inversiones DCV S.A. no tiene relaciones comerciales con
sus accionistas.

b)Inversiones DCV S.A. no tiene relaciones comerciales con su
coligada Deposito Central de Valores S.A.

Con fecha 29 de junio de 2021, Inversiones DCV S.A. pago6 Divi-
dendo a AFP Capital S.A. por un valor de MS 156.008.

Contratos Celebrados

No hay actos o contratos celebrados con Inversiones DCV S.A.,
que influyan significativamente en las operaciones y resulta-
dos de A.F.P. Capital S.A.

Proporcion que representa la inversion en el activo de AFP
Capital
La inversion representa en el activo de AFP Capital S.A. el
0,28%

AFP Capital S.A.

Administradora de Fondos de
Cesantia de Chile Il S.A. (Coligada)

Individualizacién y Naturaleza Juridica:
Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de Chile Il
S.A., cerrada

Capital suscrito y pagado:
MS 5.458.904

Objeto de la Sociedad

Conforme lo establece su estatuto social y las normas legales
pertinentes, el objeto Unico de la Sociedad es el de ejercer las
funciones de una Sociedad Administradora de Fondos de Ce-
santia, esto es, una sociedad de aquellas que sefala el Parra-
fo 6° del Titulo | de la Ley 19.728 sobre Seguro de Desempleo,
destinada exclusivamente a administrar dos Fondos, que se
denominan Fondos de Cesantiay Fondos de Cesantia Solidario,
y a otorgar y administrar las prestacionesy beneficios que es-
tablece la Ley N°19.728.

Directores, Gerentes, Ejecutivos y Administracion:

Karin Jiirgensen Elbo
Presidente

Carlos Alfonso Serrano Spoerer
Vicepresidente

Rafael Eleodoro Aldunate Valdés
Director

Cristobal Irarrazabal Philippi
Director

Maria Paz Hidalgo Brito
Director

Francisco Xavier Guimpert Corvalan
Gerente General

Porcentaje de participacion de AFP Capital S.A. en el patrimo-
nio de AFC Chile I S.A.
29,40%, sin variaciones en el ejercicio.

Relaciones comerciales habidas en el ejercicio

La Administradora mantiene un contrato por el cual presta
servicios administrativos correspondiente a incorporacién, re-
caudacion, conciliacion, cobranza y transferencia de archivos
informaticos.

Confecha 18 de junio de 2021, Administradora de Fondos de Ce-
santia de Chile Il S.A. pago dividendo definitivo eventual N°5 a
AFP Capital S.A. por un valor de MS 1.864.947.

Proporcion que representa la inversion en el activo de AFP
Capital S.A.:

La inversion representa en el activo de AFP Capital S.A. el
0,65%

Servicios de Administracion Previsional
S.A.(Coligada)

Individualizacion y Naturaleza Juridica:
Servicios de Administracion Previsional, Sociedad Andnima Cerra-
da.

Capital suscrito y pagado:
MS 7.271.053

Objeto de la Sociedad

De acuerdo a los estatutos sociales y sus modificaciones, el giro u
objeto de la sociedad es el de “Implantar una solucién tecnologica
que permita proveer un servicio de pago electronico de las cotiza-
ciones previsionales a través de un sitio de informacion en la Inter-
net y, la prestacion de servicios y asesorias a las instituciones de
prevision, publicas o privadas en las areas de recaudacion, cobran-
zas de caracter previsional, servicios de contac center y todo otro
servicio destinado a apoyar el giro de dichas instituciones. Para el
cumplimiento de este fin, la sociedad podralicitar y adjudicar en for-
ma periddica los servicios tecnolégicos requeridos para dar cumpli-
miento al objetivo; contratar los servicios electronicos de débitos y
créditos de las cuentas bancarias y el servicio de timbraje de com-
probantes de pago emitidos por el sitio; difundir el conocimiento y
uso del sistema de pago electrénico, mediante charlas, capacita-
cion, conferencias, exposiciones, exhibiciones y seminarios; con-
tratar servicios de capacitacion de los usuarios en el uso y manejo
del sistema; contratar servicios de asesoria estrategica comercial y
los medios de difusion publica necesarios para promover los servi-
cios definidos y soportados por el sitio; garantizar la confidenciali-
dad, fidelidad y acceso exclusivo soportados por el sitio; garantizar
la confidencialidad, fidelidad y acceso exclusivo de la informacion
almacenada en el sitio; administrar y garantizar el fiel cumplimiento
de las condiciones de los contratos de los servicios, sean tecno-
|6gicos u otros, contraidos por la sociedad; proveer el servicio de
recepcion, validacion y distribucién de la informacion del declaran-
te de las cotizaciones previsionales u otra informacién declarada;
administrar directorios de acceso de usuarios al sitio por medio de
mandatos de autorizacidny asignaciény control de llaves password;
proveer medios telefonicos de apoyo operativo a los usuarios; coor-
dinar y solucionar los reclamos de servicios de las instituciones de
todos los sectores de la Sequridad Social de acuerdo a los proce-
dimientos legales y reglamentarios que se establezcan, y realizar
cualquier otra actividad de la ley y/o los reglamentos la autoricen.
Brindar, en condiciones equivalentes, similares servicios a todas las
entidades previsionales existentes en el pais 0 que existan en el fu-
turoy alas demas entidades que administren o gestionen servicios
o prestaciones de Seguridad Social, y que asilo requieran”.

Directores, Gerentes, Ejecutivos y Administracion:

Diana Berstein Zimermann
Presidenta

Andrea de la Barra Pérez-Cotapos
Director

Claudio Skarmeta Magri
Director

Felipe Sutherland Wiegand
Director

Cristébal Irarrazabal Philippi
Director

Esteban Segura Revello
Gerente General

Porcentaje de participacion de AFP Capital S.A. en el patrimonio
de Servicios de Administracion Previsional S.A.
22,64% sin variaciones en el ejercicio.

Relaciones comerciales habidas en el ejercicio

La Administradora mantiene contratos de recaudacion y pagos de
diferentes servicios operacionales, comerciales e informaticos.
Con fecha 16 de abril de 2021, Servicios de Administracion Previ-
sional S.A. pag6 Dividendo definitivo N° 12 a AFP Capital S.A. por un
valor de MS 1.124.417.

Con fecha 22 de octubre de 2021, Servicios de Administracion Pre-
visional S.A. pag6 Dividendo eventual N° 9 a AFP Capital S.A. por un
valor de MS 513.136.

Con fecha 22 de octubre de 2021, Servicios de Administracion Previ-
sional S.A. pago Bividendo provisorio N°12 a AFP Capital S.A. por un
valor de MS 1.185.649.

Proporcion que representa la inversion en el activo de AFP Capital
S.A.:
Lainversion representa en el activo de AFP Capital S.A. el 0,60%

Cuadro Esquematico de Relaciones
de Propiedad Directas

23,25% |  29,40%

Inversiones Administradora de
DCV S.A. Fondos de Cesantia
de Chile Il S.A.

22,64%

PREVIRED S.A.

No existen inversiones que representen mas del 5% del activo to-
tal de A.F.P. Capital S.A., y que no revistan el caracter de filiales o
coligadas.
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CONTEXTO
v

PAIS

El 2021 fue el sequndo ano de restricciones por la pandemia
generada por el Covid-19, la cual parecia haber alcanzado cierta
estabilidad producto de la alta tasa de vacunacion. Sin embargo,
el descubrimiento de Omicron, puso en alarma a las autorida-
des, quienes incentivaron la vacunacion de refuerzo y ajustaron
el plan“Paso a Paso".

ENTORNO
ECONOMICO

El 2021 estuvo marcado por una sucesion de escenarios de alta
volatilidad en los mercados, en especial, parala Bolsa chilena. El
alto precio del cobre y las fuertes ganancias corporativas de las
empresas locales fueron contrarrestados con una incertidum-
bre politica que distancio el rendimiento de la Bolsa de Santiago
de la de otros paises.

Con todo esto, el ano finalizd con un aumento de 3,14% anual
del IPSA, llegando a los 4.308,34 puntos, lo que dejo6 atras tres
ejercicios consecutivos de pérdidas y marco su primer avance
anual desde 2017. En tanto, el S&P 500 escald 27,82% en el afo,
cerrando en niveles récord.

Elindice Mensual de Actividad Econémica(Imacec)volvié a sor-
prendery cerrd conun crecimiento cercano al12%, superior alo
que el Gobierno esperaba a comienzaos de afo, cuando se pro-
yectaban tasas de crecimiento cercanas al 5%.

Otro tema relevante en materia economica el afio pasado fue la
inflacion, debido a la explosiva demanda interna, problemas lo-
gisticos en el comercio internacional y frenos en la produccion
de bienes en el mundo. Con esto, lainflacién acumulada alcanzo
un 7,2%, lo que supone su mayor registro desde 2007, cuando
llego al 7.8%.

El 2021 estuvo marcado por altos niveles de liquidez, en buena
medida explicados por los retiros de ahorros previsionales, que

AFP Capital S.A.

En el plano palitico, fue un ano de importantes cambios y deci-
siones a nivel nacional. Se realizaron diversas elecciones -con-
vencionales constituyentesy la que definio al nuevo Presidente
de la Republica don Gabriel Boric Font- quien tendra la tarea de
liderar al pais en base a su programa de gobiernoy a los cambios
asociados al proceso constituyente.

se calculan en mas de USS50 millones - que equivale a un 25%
del total de los fondos de pensiones acumulados a junio 2020 y
aun18% del PIB a diciembre 2020- con efectos concretos en el
mercado de capitales como la subida de tasas de interés. Esta
liquidez también estuvo marcada por las ayudas estatales im-
pulsadas por el Gobierno a cauda de la pandemia. Ejemplos de
estos estimulos fueron los bonas, subsidiosy el Ingreso Familiar
de Emergencia(IFE) Laboral.

Hacia finales del ano, las empresas registraron utilidades récord
que, medidas en pesos, son 62 veces mayores que lo registrado
en igual periodo de 2020. Ademas de la baja base de compara-
cion por los efectos que dejé la pandemia, esto seria producto
de la reactivacion de la economia, apoyada por mayores liber-
tades de desplazamiento tras el avance de la vacunacion; los
mejores precios de las materias primas; un consumo boyante,
empujado por las ayudas fiscales y los retiros desde los ahorros
previsionales; ademas de ganancias extraordinarias por ventas
de activos en sectores como el eléctrico.

El Consejo Fiscal Auténomo (CFA)sugirio a la Convencién Cons-
tituyente incluir los principios de sostenibilidad y responsabili-
dad fiscal en la nueva Carta Magna, a fin de que guien el accionar
del Estado entodos sus niveles e instituciones. Esto entendien-
do que la sostenibilidad fiscal es un indicador de solvencia para
el pals.

ENTORNO
COMPETITIVO

En la actualidad la industria de las AFP lo componen siete ins-
tituciones, las cuales estan a cargo de administrar y distribuir
las pensiones de su respectiva cartera de clientes. Segun datos
obtenidos por la Superintendencia de Pensiones, a la fecha, en
Chile existe un universo aproximado de 11,2 millones de afilia-
dos, registrando un aumento del 2,0% respecto del ano ante-
rior. En cuanto a los cotizantes, el escenario mantiene la misma
tendencia, con un aumento del 4,5% respecto del ano 2020 (6,2
millones de cotizantes a diciembre 2021).

COMERCIALIZACION

En la industria de AFP, el volumen de afiliados traspasados del
ano 2021 registro una disminucion del -11,3% respecto al afo
2020 (327.536 el ano 2020 versus 290.651 durante 2021). En
este escenario, AFP Capital obtuvo una disminucion respec-
to al 2020, registrando una caida del -34,1% en el volumen de
traspasos, alcanzando un total de 57.200 afiliados traspasados
el ano 2021, que equivalen al 19,7% del total de traspasos de la
industria. Respecto a la dotacién de vendedores a diciembre de
2021 tuvo una disminucion de un -18.8% alcanzando un total de
441 agentes.

AFP Capital ocupa la cuarta posicion de mercado en niumero
de cotizantes, con un 15% de participacion disminuyendo en un
puesto la tendencia en posicionamiento y preferencia de anos
anteriores. En el ambito de las pensiones, entre los anos 2020 y
2021 el promedio del numero de pensiones pagadas disminuyo
un -7,1%, pasando de 790 mil durante el 2020 a 734 mil en 2021.
Los montos pagados también sufrieron modificaciones; en
el ano 2020 el sistema de AFP pagaba en promedio un monto
aproximado de 6,33 UF mensuales, creciendo en 2021 un 6,3%
llegando alas 6,73 UF.
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RENTABILIDAD DE LOS
EQ/NDOS DE PENSIONES

(1P7)

Los Fondos de Pensiones chilenos cerraron el ano 2021 con un total de activos
administrados equivalente a $143.071.716 millones. Esta cifra cae respecto al
ano anterior debido principalmente a los retiros desde los ahorros previsionales
aprobados por el Congreso Nacional.

ACTIVOS TOTALES ADMINISTRADOS
POR LOS FONDOS DE PENSIONES
CHILENOS (MILLONES)

$143.071.716

RETORNO* o
7%

RENTABILIDAD PROMEDIO o

DE LOS FONDOS DE

PENSIONES* 6'7 /°

RENTABILIDAD ACUMULADA
(3 ANOS)*

33,4%

*Nominal

AFP Capital S.A.

RESULTADOS FONDOS DE PENSIONES
AFP CAPITAL

2020 O
4,62% 6,31%
m
(@]
2021 2
(@]
L
20,57% 14,30%
5 ANOS ——

73,3% 62,1%

Los resultados del 2021 se explican principalmente por el
retorno positivo que presentaron las inversiones en ins-
trumentos extranjerosy la rentabilidad negativa que pre-
sentaron las inversiones en acciones y renta fija local. La
alta incertidumbre y volatilidad del mercado local, afectd
de forma importante las rentabilidades de los fondos D y
E, y se explica principalmente por el retorno negativo que

7.44% 6,96% 7,08%

Fondo C

4'75% -3'93% -6’84%

49,1% 30,7% 22,7%

presentaron las inversiones en instrumentos de renta fija
nacional. Por ultimo, es importante mencionar que las
rentabilidades acumuladas en los ultimos b anos son muy
positivas para todos los fondos, relevando la importancia
de la mirada al largo plazo de la construccion de la pen-
sion.

RESULTADOS FONDOS DE PENSIONES

SISTEMA
4,46% 6.15%
2020 .
m
O
©
C
o
L
2021
20,44% 14,37%

712% 6,92% 7.27%

Fondo C

4,1% -4,22% -1.37%
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ADMINISTR AC|()N Y DISTRIBUCION FONDOS DE

PENSIONES AFP CAPITAL

DISTRIBUCION
2L5

Durante 2021, la distribucion de los Fondos de Pensiones
cambia a favor de los fondos A, By C, producto de las di-
ferencias en rentabilidad y la migracion de afiliados desde
los fondos Dy E, debido al bajo desempeno de los instru-

. mentos de renta fija local.
ADMINISTRACION DE LOS
FONDOS DE PENSIONES

(IP6)

A diciembre de 2021, los Fondos de Pensiones admi-
nistrados por AFP Capital alcanzaban un valor total de
$28.423.221 millones, levemente inferiores a los de 2020.
Esta caida se registra como consecuencia de los retiros
desde los ahorros previsionales, que afecté de forma
transversal a toda la industria.

m (@)
(@) (@)
o ©
c C

(@]
2 i

VALOR TOTAL ALCANZADO DE
LOS FONDOS DE PENSIONES
ADMINISTRADOS POR AFP CAPITAL

$28.423.221 2021

18,85% 19,10% 35,07% 16,64% 10,34%

AFP Capital S.A.
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DIVERSIFICACION FONDOS RENTA FIJA

DE PENSIONES AFP CAPITAL

(1P4) % %
RENTA VARIABLE

NACIONAL .

m (@b)
(@] (@]
o o
C [
2 2 3,45% 19,56% 40,82% 67,72% 90,18%
NACIONAL o )
8,18% 7,60% 5,42% 3,00% 1.91%
INTERNACIONAL
17.11% 20,84% 19,37% 12,46% 3,63%
INTERNACIONAL DERIVADOS
7,57% 51,85% 33,94% 16,59% 3,25% 107% 0.77% 1.00% 1.25% 0,54%
OTROS
° [ )
0,75% 0,92% 1.46% 1.47% 1,55%

AFP Capital S.A.
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DIVERSIDAD EN
EL DIRECTORIO

COMPOSICION
DIRECTORIO

(102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-23, 102-24, 102-25) (405-1)
Elactual Directorio fue elegido en la cuadragésima junta ordinaria de accionistas, celebrada el 28 de abril de 2021. GENERO ANTIGUEDAD
Estaintegrado por siete directores, cinco titulares y dos suplentes.
Juan Carlos Chomali Acuna
Presidente del Directorio
Ingeniero Comercial de la Universidad Catolica de Chile.
MBA de la Universidad Adolfo Ibanezy de la Universidad de Deusto en Espana. 5
-
Rodrigo Moreno Jeria 3
Guillermo Arthur Errazuriz Director Suplente -
. . . . Licenciado en Historia de la Pontificia Universidad
Vicepresidente del Directorio Catdlica de Valparaiso. Diploma de Estudios Avanzados 2 2 2

Abogado, Pontificia Universidad Catolica de Chile.
PADE Universidad Los Andes.

en Historiade laUniversidad de Sevilla. Doctor en
Historiade Américade la Universidad de Sevilla.

Maria Magdalena Aninat Sahli

Mujeres  Hombres

Menosde Entre3 Entre 6 Entre 9 Mas de
3 anos y6anos y9afoss yl2anos 12afos

o Directora Titular NACIONALIDAD DOTACION POR RANGO
AFP Capltal Periodista Pontificia Universidad Catdlica de Chile. DE EDAD
s Postitulo en Administracion con Mencion Culturaenla
Ui SCL, Universidad de Chile y Master en Evaluacion de Inversiones
y Project Manager de la Universidad Adolfo Ibafnez. 7
-

Armando Holzapfel Herrera
Director Suplente
Ingeniero Comercial de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile. Diploma en Empresas Sociales de

Catalina Mertz Kaiser laUniversidad Andrés Bello.

Directora Titular

Ingeniero Comercial con Mencién en Economia de la Pontificia

Universidad Catdlica de Chile, Magister en Economiay Filosofia de la 3 3

London School of Economics and Political Science. - -

German Concha Zavala

Director Titular
Abogado Pontificia Universidad Catolica de Chile. Magister en Ciencias Militares,
Academia de Guerra. Ejército de Chile.

AFP Capital S.A.

Chilenos Extranjeros

1

!

Menosde Entre30 Entre4l Entreb5l  Entre61 Mas de
30anos y40afos ybOanos yB0afios y70anos 70anos
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COMITES

De acuerdo con lo que dispone el Articulo 50 bis de la Ley N°18.046 de Sociedades Anonimas, AFP Capital no cuenta con Comité de

Directores.

Comités en los que participan Directores

Inversiény
Solucion de Conflictos de
Interés

Riesgo

Auditoria

Sostenibilidad y
pensionados

Cumplimiento

AFP Capital S.A.

Supervisa el cumplimiento de la politica de in-
version, la que debe ser compatible con lo estableci-
do en la politica de solucion de conflictos de interés.
Ademas, vela por el cumplimiento de los limites de
inversion de los Fondos de Pensiones establecidos
enlaleyoenelrégimendeinversiony desempena
todas las funciones descritas en el Articulo 50 del
Decreto Ley N23.500.

Monitorea la gestion de riesgos de los Fondos de
Pensionesy de la Administradora.

Revisay propone politicas de control internoy
gestion de riesgos, para aprobacion por parte del
Directorio.

Vigila la gestion y efectividad del sistema de control
interno, para latoma de decisiones enrelacién con
el controly el mejoramiento de la actividad de la
sociedad y sus administradores.

Busca fortalecer la estrategia de relacionamiento de
la companiia con sus afiliados y pensionados y con la
sociedad en general, para avanzar en los siguientes
objetivos:

- Construir mejores pensiones en sus afiliados (ac-
tualesy potenciales).

- Impulsar a los actores publicos y privados que
inciden en la construccion de pensiones a tomar
acciones adecuadas tendientes a mejorar las pen-
siones de los trabajadores.

- Aportar al bienestar de los pensionados, tanto en
su proceso de pension como en otros aspectos de
su vida.

Monitorea el cumplimiento de las Politicas y Proced-
imientos que tengan el interés de salvaguardar las
disposiciones normativas en temas relacionados a
la prevencion de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo, prevencion de delitos, potenciales
conflictos de interés, proteccidn de la libre com-
petencia, y cualquier normativa que le aplique ala
administradora.

Mensual

Mensual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

REMUNERACIONES
DIRECTORIO

(102-35)

En conformidad a lo acordado por la Junta Ordinaria de Accionistas de fecha 22 de
abril del ano 2020, los sefores directores tienen derecho a una dieta mensual de:

Remuneracion (bruta) Detalle

$4.070.000 Para el presidente del Directorio
$3.300.000 Para los demas directores titulares
$1.100.000 Para los directores suplentes

Adicionalmente se pago la participacion de los directores en los siguientes Comités
de la Administradora en materias de su especialidad.

Remuneracion (bruta) Detalle

$1.650.000 Comité de Inversiones

$1.100.000 Comité de Inversion y Solucion de Conflictos de Interés
$1.100.000 Comité de Auditoria

$1.100.000 Comité de Riesgo

$1.650.000 Comite de Presidentes Asociacion de AFP

Siun director participd en mas de un comité, se pago solo el valor total equivalente
al monto mas alto del comité, a excepcion del Comité de Presidentes Asociacion de
AFP, donde éste corresponde a un monto adicional pagado.

La Junta de Accionistas ademas aprobd que los directores auténomos de la socie-
dad puedan percibir una remuneracion adicional por trabajos y asesorias especificas
en materias de su especialidad.

Otros gastos directores

El director German Concha Zavala recibi¢ pago por honorarios profesionales presta-
dos ala Administradora de $8.363.042 durante el afo 2021.

El director Guillermo Arthur Errazuriz recibié pago por honorarios profesionales
prestados a la Administradora de S 75.651.970 durante el afio 2021
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ADMINISTRACION ORGANIZACION

(102-18) (102-18)

Gerente General
Jaime Francisco Munita Valdivieso
Ingeniero Comercial

Gerente Comercial
Romeo Yamil Hodali Sedan
Ingeniero Civil Industrial

Gerenta de Servicio Operaciones
Maria Paz Abarca Orellana
Ingeniera Comercial

Gerente de Inversiones
Francisco Javier Guzman Molina
Ingeniero Civil Industrial

Subgerenta de Riesgo
Daniela Huerta Zurita
Ingeniera Comercial

Gerenta de Servicios
Andrea Nufiez Montoya
Ingeniera Comercial

Subgerente de Auditoria Interna
Diego Hernandez Hausdorf
Ingeniero Comercial

Gerente de Transformacion Digital
Fernando Andrés Alarcon Moreno
Ingeniero Comercial

Gerente Legal (Fiscal y Oficial de Cumplimiento,
Encargado de Prevencion de Delitos)

César Soto Cavieres

Abogado

AFP Capital S.A.

AFP Capital S.A. posee una organizacion constituida por una Ge-
rencia General, la que es asesorada en su gestion de control in-
terno por la Subgerencia de Auditoria, y las gerencias de Riesgo,
Fiscaliay Cumplimiento. Cuenta con cinco reportes funcionales
que se estructuran de la siguiente forma:

> Comercial, responsable de mantener la posicion de la em-
presa en la industria y otorgar, tanto en terreno como en las
sucursales, servicio a los afiliados, pensionados y colabora-
dores.

> Operaciones, Pensiones y Finanzas, area encargada de
efectuar los procesos para el registro y actualizacion de
las cuentas individuales, las incorporaciones y traspasos
de afiliados y de gestionar la obtencién de los bonos de re-
conocimiento. También es responsable de otorgar y pagar
los beneficios previsionales establecidos en la ley, obtener
su financiamiento y administrar el Seguro de Invalidez y
Sobrevivencia contratado para los afiliados a AFP Capital.
Asimismo, tiene a su cargo la administracion financiera de
laempresa, a traves de las funciones contables y el cuidado
y custodia de los bienes que conforman el patrimonio de la
AFP.

> Inversiones, tiene como principal funcion la administracion
de los Fondos de Pensiones, de acuerdo con las politicas y
objetivos de inversidn, sequridad y rentabilidad definidos.

> Servicio al Cliente, es responsable de transmitir coheren-
temente la estrategia de AFP Capital en cada punto de con-
tacto, habilitando a los afiliados para que capturen los bene-
ficios que entregamos y nos reconozcan como verdaderos
guias en ahorro, a través de una asesoria Unica en la indus-
tria que nos permita construir una relacion de largo plazo
con nuestros afiliados en base a un servicio de excelencia
que potencie una mayor fidelizacion.

> Transformacion Digital, busca la aplicacion e integracion
de nuevas capacidades y aptitudes digitales a los procesos
internosy productosy servicios ofrecidos alos afiliados, op-
timizando su eficiencia para mejorar su valor.
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GESTIONETICA
Y COMPLIANCE

—

AFP Capital S.A.

Acceda al Cédigo
de Eticay Conducta
de AFP Capital
escaneando el
codigo OR

LINEA ETICA
(102-17, 205-3, I1P8)

Desde hace ocho anos contamos con un canal de denuncias
anonimo, abierto para todas aquellas personas que tienen rela-
cion con nuestra empresa, ya sea colaboradores, clientes, pro-
veedores 0 algun otro agente relevante. Esto nos permite recibir
reportes sobre irregularidades o incumplimientos del Cédigo de
Eticay Conducta; es decir, detectar hechos de corrupcion, frau-
de o cualquier otra situacion que vulnere este acuerdo.

Para resquardar adecuadamente la sequridad y anonimato de

las denuncias, éstas pueden ser reportadas al area de Cumpli-
miento a través de los siguientes medios:

INDICADORES LIiNEA ETICA

2021

2020

N° Casos
recibidos

186

N° Casos
recibidos

530*

> Via electrénica: lineaetica@afpcapital.cl

> Personalmente en el Departamento de Cumplimiento
(Apoquindo 4820, Piso 19, Las Condes, Santiago de Chile).

Una vez presentado el caso, es analizado por el Comité de Etica
de AFP Capital, el cual mantiene la confidencialidad de los datos
entregados y de la identidad del denunciante, con la excepcion
de aquellos que por consentimiento propio manifiesten lo con-
trario.

% de casos
resueltos de
linea ética

96

% de casos
resueltos de
linea ética

94

*E| alto aumento de casos registrado en la Linea Etica durante el 2020 esta relacionado con que hubo casos en que esta fue uti-
lizada para el registro de reclamos de Servicio al Cliente, en el contexto de la sobredemanda de consultas por los retiros del 10%.

Durante 2021 modificamos nuestro canal de denuncias, para integrarlo en la seccion Linea Etica del sitio web de AFP Capital.

En AFP Capital no se presentaron casos de corrupcion durante el 2021, ni se recibieron o adelantaron quejas por comportamientos
indebidos ante la Linea Etica ni el Comité de Etica.
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PROTECCION
DE DATOS

—

AFP Capital S.A.

CIBERSEGURIDAD

(1P9)

Como una forma de dar continuidad a los esfuerzos realiza-
dos en los anos anteriores para mejorar el nivel de madurez de
adopcion de las mejores practicas en seguridad de informa-
ciony ciberseguridad, durante 2021 AFP Capital llevo a cabo un
plan estratégico en estas materias. El plan fue ejecutado por

PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS
DURANTE EL 2021:

Fortalecimiento de la cultura.

> Induccion a todo nuevo colaborador.

> Plan de capacitacién anual de caracter obligatorio.
> 23 ejercicios preventivos de phishing.

un equipo de trabajo multidisciplinario que conjuntamente son
responsables de disenar, definir y ejecutar el programa de ci-
bersequridad y seqguridad de la informacion, ademas de llevar su
operacion diaria.

> (Capsulas informativas permanentes a través de comunicaciones internas sobre coyuntura en estos temas.

> Participacion en reuniones de equipos para conversar sobre la labor de cada uno para prevenir la materializacion

de estos riesgos.

> |nvitacion a toda la compafia a charla con experto en Ciberseguridad.

Fortalecimiento de la seguridad de la informacion.

> Despliegue masivo a todos los colaboradores de doble factor de autenticacion para herramientas de Office 365.

> Implementacion seguridad en dispositivos moéviles corporativos (MDM).

> Mejoray facilitacion de flujos para la gestion de responsables de activos.

Fortalecimiento del control interno.

> |Implementacion de modelo regulatorio exigido en la Norma de Caracter General 278 y la entrega de los reportes

exigidos.
> Levantamiento de matriz de riesgos .
> Estandarizacion de la gestion de incidentes.

> Ejecucion exitosa del plan de continuidad del negocio periodo 2021.

Trabajamos para que la ciberseguridad y seguridad de la infor-
macion sea tarea de todaos, por cual durante el 2021 enviamos
32 correos y 16 ejercicios preventivos a nuestros colaboradores
para sensibilizar, concientizar y recomendar acciones en favor
de la proteccion de datos.

PROTECCION DE DATOS

Ademas, 807 colaboradores participaron del curso anual que
apunta a reforzar el conocimiento entorno a conductas y com-
portamientos que protejan nuestra seguridad cibernética.

Envirtud de la Ley 19628, esta memoria ha omitido datos de caracter personal en resguardo de la seguridad de las personas que en

ellas se mencionan.
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GESTION
DE RIESGOS

—

LINEAS DE DEFENSA Y
RIESGOS ESTRATEGICOS

(102-11, 102-15, 102-30)

Nuestra gestion de riesgo cuenta con tres lineas de defensa, en las cuales nuestros colabores cumplen una labor
fundamental como miembros activos de nuestro sistema de control interno.

1. Areasde negocio
2. Gestionderiesgos
3. Auditoria corporativa

En 2021 nos enfocamos en mejorar nuestro desempeno en torno a la gestion de riesgos de inversion, avanzando en
dos lineas de trabajo.

1. Desarrollo e implementacion de mejoras en el analisis de variables ambientales, sociales, de gobierno corpo-
rativo (ASG)y cambio climatico, en las inversiones de los Fondos de Pensiones administrados. Adicionalmen-
te, junto con Aladdin, sistema utilizado en el proceso de inversiones, implementamos métricas relacionadas
con inversién sostenible, tales como huella de carbono de los portafolios, notas ASG a cada companiay a
nivel agregado por Fondos de Pensiones, stress test, entre otros. Todo esto en linea con la implementacion
tanto de los compromisos adquiridos como administradora de Fondos de Pensiones en el Acuerdo Verde del
Ministerio de Hacienda, como también de la NCG 276 de la Superintendencia de Pensiones la cual apunta,
entre otras cosas, a la incorporacion de riesgos y oportunidades del cambio climatico en las decisiones de
inversion.

2. Continuamos con la implementacién del plan de inversion en activos alternativos, tanto extranjeros como
nacionales, lo que implico el desarrollo de mejoras en los procesos de analisis y control de éstos. En dicho
periodo los Fondos de Pensiones administrados lograron alcanzar los objetivos planteados en cuanto a ese
tipo de instrumentos, aumentando de manera importante la inversién en mercados privados.

Encuanto ariesgo operacional, registramos una mejora sustantiva en el proceso de prevencién y deteccion de frau-

des. Destacado nuestro nivel de madurez en las evaluaciones de los procesos de supervision basada en riesgo de la
Superintendencia de Pensiones.
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NUESTROS RIESGOS
ESTRATEGICOS

CONTEXTO

Desempeno
de la economia
y los mercados
financieros

Contexto Politico y
Social

RELACIONAMIENTO

Generacion de confianza

interés

O

en los diferentes grupos de

NEGOCIO

pensiones

Cambios regulatorios 'y
tributarios

Transformacion de los
negocios

00

Sostenibilidad del sistema de

Negocios Sostenibles

Capacidad parallevar la
oferta de valor adecuada para
los clientes

Modelos de negocios
disruptivos

BUEN USO DE RECURSOS

Capacidad de contar con
el talento humano con las
competencias necesarias

o0

o

AFP Capital S.A.

FACTORES
DE RIESGOS

Losriesgos propios de la actividad de administracion de fondos,
tales como la pérdida de instrumentos financieros, la falsifica-
cion, la infidelidad funcionaria, el transporte de valores, entre
otros, poseen palizas de seguro, que cubren riesgos por estos
conceptos.

Por otra parte, para cubrir el riesgo de la exigencia de rentabi-
lidad minima de los Fondos de Pensiones establecida en el De-
creto Ley N23.500, laregulacion obliga a utilizar los recursos del
encaje, que corresponde al aporte que AFP Capital debe hacer
en los mismos Fondos de Pensiones y que equivale al 1% del ta-
manfo del Fondo de Pensiones respectivo, para compensar una
eventual diferencia entre la rentabilidad del Fondos de Pensio-
nesy larentabilidad minima establecida en la ley.

POLITICAS DE INVERSION
Y FINANCIAMIENTO

La principal inversion de los recursos propios de la sociedad es
el encaje, el que, por disposicion legal, es invertido en cuotas
de los Fondos de Pensiones, de manera que esté sujeto a los
mismos parametros de inversion de los fondos administrados.
El encaje, definido en el articulo 40 del DL N° 3.500, se constitu-
ye pararesponder ante la posibilidad de caer bajo la rentabilidad
minima a que se refiere el articulo 37 del mismo cuerpo legal.

Con sus recursos de libre disponibilidad, la Administradora rea-
lizainversiones financieras en el mercado de capitales en alter-
nativas que ofrezcan una adecuada rentabilidad y seguridad.
Por disposicidn interna, las inversiones financieras se realizan
en instrumentos que no generen ningun tipo de conflicto de in-
terés con los fondos de pensiones administrados y responden a
los criterios definidos en la Politica de Liquidez de la Adminis-
tradora.

Respecto del financiamiento de la sociedad, este se logra con
recursos provenientes de la operacion.
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ACOMPANAMOS
TUS DECISIONES

Promovemos la toma de decisiones que impacten el
bienestar y desarollo.
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ACOMPANAMOS A
NUESTROS CLIENTES

DATOS
GENERALES

(IP10)

AFILIADOS Y PENSIONADOS
POR GENERO

AFP Capital S.A.

Satisfaccion de clientes 66%
Recomendacion de afiliados 34%
Satisfaccion viaje a la pension 67%
Recomendacion de pensionados 55%

Atenciones con clientes (cantidad)

Mas de 18 millones

Informacion via Streaming (visualizaciones)*

Mas de 3.200.000

Informacion via Capital Play (visitas)*

Mas de 2.000.000

* Considera visualizaciones desde diversos medios como YouTube, Sitios Web, Facebook, entre otros.
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PUNTOS DE
CONTACTO

El contacto con nuestros clientes es un elemento fundamental para lograr un
acompanamiento permanente, que nos permite entregar informacion oportunay
asesoria, de una manera cercana, empatica y transparente. Tenemos habilitados
ocho vias de comunicacidn distintas, abarcando una diversidad importante de ca-
nales de contacto para dar cabida a todos nuestros clientes. Durante el 2021 incor-
poramos nuevas formas de comunicacion como WhatsApp para seguir potencian-
do la atencion digital 24/7 y prestar un mejor servicio.

AFP Capital cuenta con los siguientes canales de contacto:

> Sucursales con atenciones de asesoria y autoatencién

> Call center con ayuda de IVR

> Web publica y privada (ambas con formularios de contacto)
> WhatsApp

> Asistentes virtuales (Clara, Luz y Josefina)

> Clara (asistente virtual)

>SMS

> Correo electrénico

> Robotina (robot de llamado personalizado)

Con el fin de mejorar la experiencia de nuestros clientes, permanentemente incor-
poramos e innovamos en nuevos servicios y en nuevas tecnologias que nos per-
mitan atender y asesorar adecuadamente a nuestros afiliados y pensionados, con
un foco especial en mayor disponibilidad y servicios 24/7. Por ello durante el 2021
realizamos los siguientes avances:

Principales avances en contacto con clientes

Sucursales - Apertura de nueva sucursal en la comuna de La Florida.
- Creacion de Sucursal Virtual.

- Implementacién de Agendamiento, Videoconferencias y Pantallas Cero Papel.

- Anfitriones 100% acreditados con Codigo de la Superintendencia de Pensiones.

Centro de - Creamos este canal para dar respuesta oportuna a reclamos y consultas por
Soluciones parte de nuestros clientes.

Herramientas | - Habilitamos la asistente virtual, Clara, en IVR del Call Center

digitales - Implementacion de Whatsapp para diferentes servicios.

AFP Capital S.A.

- Encuesta Post Atencion, con foco en calidad de servicio.

- Implementacién de analitica de atencion.

- Robotizacién de procesos manuales.

- Aplicacién movil

- Minisitios Bono Fiscal, Pension Anticipada Enfermedad Terminal y tercer retiro
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Presencia en el territorio
(102-4, 102-6)

Nuestro modelo de atencion al cliente se potencia por una am-
plia oferta de canales. Contamos con una red de 37 sucursales
distribuidas por todas las regiones de Chile, incluyendo Isla de
Pascua, lo que nos posiciona como la unica AFP presente en
esta ubicacion, visibilizando nuestro ferreo compromiso por afi-
liaratodos los chilenosy chilenas donde se encuentren. En esta
linea, en 2021 inauguramos una nueva sucursal en la comuna de
La Florida de la Region Metropolitana.

A través de nuestras 37 sucursales, en 2021 realizamos un total
de 703.938 atenciones.

A lo anterior, sumamos nuestro sitio web transaccional www.
afpcapital.cl, que funciona como una sucursal las 24 horas del
dia, todos los dias del afo, desde cualquier parte de Chile o el
mundo, donde durante el 2021 habilitamos nuevos servicios y
mejoramos su usabilidad para permitir una mejor experiencia
logrando mas de 15 millones de visitas.

Arica Calama

Antofagasta

lquique

AFP Capital S.A.

En 2021 desarrollamos diversos minisitios para dar respuesta
arequerimientos especificos de nuestros clientes, con el fin de
facilitar el acceso a la informacion y entregarla de manera di-
rectay clara. Asimismo, renovamos la APP de AFP Capital para
mejorar la experiencia de cara a cliente.

> Desarrollo Minisitio Pension Anticipada Enfermedad
Terminal

> Desarrollo Minisitio Retiro 3 y sistema de seguimiento
o tracking para el afiliado

> Desarrollo Minisitio Bono de Cargo Fiscal

Isla de Pascua
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Sucursales inclusivas
(1P12)

Todas nuestras sucursales cuentan con un servicio inclusivo
para aquellas personas que se encuentran en situacion de dis-
capacidad auditiva y/o visual, asi como quienes presentan algun
tipo de movilidad reducida.

¢Como apoyamos la inclusion?

> Disponibilizamos folletos adaptados con microcédigos
para ser leidos con un lapiz parlante (lapiz Roy). Estos
incluyen la siguiente informacion:

- Descripcion de atributos AFP Capital (dis-
ponible en braille)

- Programa Hablemos de Pensiones

- Tramite facil herencia

- Tramite facil vejez/vejez anticipada

- Tramite facil bono reconocimiento

- Tramite facil asignacion familiar

- Tramite facil sobrevivencia

>Contamos con un staff de ejecutivos preparados para
entregar orientacion y asesoria en lenguaje de sefas.

> Desarrollamos programas de educacion previsional diri-
gidos a personas con discapacidad auditiva con un pro-
tocolo de atencion que incluye personal capacitado para
entregar asesoria en lenguaje de senas y disponibilidad
de videoconferencia con ejecutivos especialistas.

AFP Capital S.A.

Numero de atenciones sucursal inclusiva

2020 2021
Total atenciones inclusivas 8.337 9.973
Total general de atenciones 405.162 535.095

Redes Sociales
(IP11)

Nuestras redes sociales son una plataforma de encuentro con la
comunidad, a través de las cuales entregamos informacion para
agilizar tramites y conocer aspectos financieros, asi como para
resolver dudas de nuestros afiliados y pensionados.

En 2021 trabajamos en sequir fortaleciendo estos canales de
comunicacion, alcanzando mas de 4,5 millones de interaccio-
nesalolargo del ano, lo que representa mas de un 90% respec-
toalano 2020.

Twiter 33300 933.614
y Seguidores  Total
interacciones
Facebook 85 951 908.037
f Seguidores Total
interacciones
Hnkedh 12,880  242.156
iNn SEEletis I}Ottearlacciones
Instagram 16 800 493.195
Sequidores Total

interacciones

YouTube

11.200

Sequidores

T2.0|38.959
inqtgaracciones
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CERCANIA CON
LOS CLIENTES

TEMA MATERIAL

(103-1, 103-2, 103-3)

Nuestros clientes se encuentran en el centro de nuestro propdsito
como empresa, por ello, acompanarlos a construir una mejor pension
moviliza nuestras acciones y planes estratégicos. Con el fin de ase-
sorarlos de forma personalizada, nos acercamos para conocer sus
necesidades, les disponibilizamos informacién y una red de canales
que nos permitan acompanarlos alo largo de laviday les entregamos
recomendaciones que les permitan tomar las mejores decisiones.

Satisfaccion y recomendacion
de los clientes
(IP13)

Para conocer la percepcién de nuestros clientes acerca del servicio que entregamos y el nivel de cumplimiento de expectativas que
éste alcanza, utilizamos dos metodologias que nos permiten identificar oportunidades de mejora:

La Voz de los Clientes (VOC), Es una herramienta de retroalimentacion de servicio que nos proporciona informacion
en inglés “Voice Of Client valiosa en cuanto al desempeno y la experiencia del cliente en nuestros canales de
(voc)” atencion. Esta informacion es clave para minimizar las brechas existentes entre lo que

demanda el cliente y la atencion que estéa recibiendo por parte de nuestros equipos.

A pesar del complejo escenario que han enfrentado las AFP en el dltimo afo, con la
incorporacion de nuevos tramites, la continuidad de los retiros del 10% y de la pande-
mia por COVID-19, los clientes han valorado nuestros esfuerzos por seguir entregando
un servicio de excelencia y por dar respuesta a sus expectativas de forma oportuna y
sencilla. Asi en 2021 alcanzamos un 66% de aprobacion en nuestra entrega de servicio,
aumentando de manera significativa en relacion con el afo anterior, donde registra-
mos un 58%.

Net Promoter Score (NPS), Estudio externo que aplica IPSOS a distintas empresas a nivel mundial, donde se mide
el grado de recomendacion que hace un cliente de una producto o servicio a su circulo
cercano. En 2021 el porcentaje alcanzado fue de 34 %, 11 puntos inferior al 2020, donde
fue de 45%. Esto se explica principalmente por el impacto en larentabilidad y por ende
en los saldos de los clientes.

Modelo analitico que permite captar la emocidn de los clientes a través de los canales
remotos por medio del uso de inteligencia artificial. La informacion se cataloga y per-
mite gestionar proactivamente larelacion con los clientes.

Analisis de sentimientos

AFP Capital S.A.

Plan de Escuchas

El 2020 fue un ano que nos desafié en muchos sentidos. Uno
de ellos fue la necesidad de responder a las principales dudas
de nuestros clientes, en especial desde los retiros de fondos
previsionales y las implicancias de la pandemia. EI 2021, desa-
rrollamos el Plan de Escuchas, iniciativa que busco fomentar
conversaciones para responder inquietudes de manera simple,
empatica y transparente, permitiendo un mejor entendimiento
de la construccion de la pension, el rol del Estado, el calculo de
la pensiony la multiplicacion de los aportes (rentabilidad).

Escuchar a las personas para conocer sus necesidades, pre-
ocupaciones y emociones ha sido un tema que hemos estado
profundizando los Ultimos afos, a traves de encuestas, conver-
sacionesy estudios, incorporando la analitica, realizando social
streaming y buscando siempre nuevas metodologias. Un ejem-
plo de ello, son los 20 conversatorios con 171 personas, que ge-
neraron mejoras de nuestras comunicaciones, como es el caso
del envio de informacion respecto al valor cuota.

En esta linea también trabajamos en reforzar el mensaje en
torno a la mirada de largo plazo que requieren los ahorros pre-

visionales, mejoramos la manera de plasmar nuestras comu-
nicaciones con disefios mas amigables y lenguaje simple, e in-
corporamos informacion de contexto con el fin de que nuestros
clientes puedan visualizar qué tanto los hechos locales como
internacionales afectan a los Fondos de Pensiones y por ende a
sus ahorros previsionales.

Adicional alo anterior, incorporamos un nuevo estudio, llamado
Termometro de Clientes, que complementa la escucha respec-
toaqué sienten las personas en la situacion actual y en relacién
con el sistema de pensiones y sus ahorros previsionales, entre
otros. Esta herramienta nos permite perfilar de mejor forma
nuestras campanas informativas, las que elaboramos buscando
dar respuesta a dudas o preocupaciones a partir de la informa-
cion que nos aporta el Termometro de Clientes.

Para finalizar, el plan contd con la campana: “En AFP Capital cui-
damos y hacemos crecer tus ahorros” en donde por medio de
testimonios de nuestros clientes dimos a conocer como nues-
tra Administradora ha cuidado y hecho crecer los ahorros de sus
afiliados, haciendo el llamado a sequir conversando por medio
de nuestros streamings.

MEMORIA INTEGRADA 2021



—0

PREPARACION
PARA LA JUBILACION

AFP Capital S.A.

Gestion de pensionados
(IP15)

Hemos trabajado fuertemente por generar una propuesta de
valor especifica para nuestros pensionados, con el objetivo de
entregarles la mejor experiencia y una correcta asesoria para
que puedan construir una buena jubilacion y alcanzar asi una
mejor calidad de vida. Nos importa conocerlos, vincularnos con
ellos, para responder de forma adecuada a todas sus inquietu-
desy entregarles tranquilidad, tanto a ellos como a sus familias,
en un periodo de la vida donde el bienestar es altamente valo-
rado y necesario.

Dado el contexto de pandemiay de conversion de procesos ha-
cia un entorno mas digital, durante 2021 la gestion de las pen-

Impacto de la pandemiay retiros del 10%

siones se vio altamente desafiada en su implementacion, con
plazos muy exigentes de: los retiros del 10% y bono fiscal para
beneficiarios de sobrevivencia, el pago del bono clase media
para pensionados y beneficiarios y la introduccion de un nue-
vo tramite, permanente, denominado pension anticipada por
enfermedad terminal, el que toma como referente las practicas
aprendidas en las implementaciones de los retiros, en cuanto a
tiempos breves de desarrollo, sequimiento del tramite, comuni-
caciones en lineay conexion mediante servicios web a las Comi-
sionesy al Consejo Médico.

E12021, siguio impactado por la pandemiay los retiros del 10%. EI Covid 19 llevé a que las solicitudes de pensién tuvieran
un fuerte componente digital, ya sea telematicos o via web. Por su parte, a los retiros del 10% se sumaron las bajas ren-
tabilidades, generando que nuestros clientes optaran por postergar la decision de pensionarse y por ende disminuyeran
las solicitudes de tramite de pension. A lo anterior, se sumo la posibilidad de congelar los saldos, nueva opcion que se
presentay que se esta utilizando para evitar la desvalorizacion del valor cuota entre que se inicia y se termina el tramite.

Cabe destacar que, dentro de las modalidades de pension disponible, durante el afo 2021 se marco una fuerte tendencia
al Retiro Programado, muy por sobre la opcion a las Rentas Vitalicias. Lo anterior debido a las bajas tasas que ofrecieron
estas ultimas durante un ano donde la tasa de retiro programado estuvo muy por encima de la tasa de Renta Vitalicias y
donde la posibilidad de un nuevo retiro del 10% incentivo la permanencia en las AFP.

No obstante, el contexto particular y cambiante que hemos vivido en el Ultimo afo, nuestra gestion de pensionados y afiliados se
solventa en un plan estratégico mediante el cual otorgamos un apoyo integral y damos respuesta a sus expectativas alo largo de su
viaje a la pension. Durante el 2021 hemos desplegado distintas iniciativas en base a estos cuatro pilares:

- Entregamos informacion relevante sobre el “viaje a la pension”.

Mejoramos la experiencia en aspectos relevantes del tramite de pension y proceso de pago.

- Acompaiamos de manerapermanente alas personas mayores confoco en potenciar el envejecimiento

activo.

Promovemos los beneficios para aumentar el bienestar.
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Iniciativas 2021

> Comunicaciones a personas proximas a pensionarse > Beneficios Estatales
Para estar muy cerca de las personas proximas a pensionarse, enviamos frecuentemente informacion via correo a aquellas Informamos por mail, SMSy robotina alos potenciales receptores de beneficios estatales, para que puedan mejorar su pensién a
personas que estan proximas a pensionarse con el objetivo de entregar informacion del tramite. 98% la considera util. través del Aporte Previsional Solidario, Bono por Hijo o Garantia Estatal, logrando que mas de 40.000 afiliados accedieran a ellos.

Junto con ello personalizamos estas cartas, para informar de manera oportunay mejorar sus pensiones.
> Charlas con hitos del tramite

Realizamos 3 charlas con 60 asistentes en total, para explicar la informacion relevante del tramite de pension, etapas y tiempos. > Pension anticipada por Enfermedad Terminal
El nivel de satisfaccion de quienes participaron alcanzoé el 90%. Entregamos esta pension anticipada a 132 personas, con foco en realizar un proceso simple y rapido, adaptandonos a las nece-

sidades de este grupo de personas.
> Asesoria con ejecutivos

Invitamos a 7.840 afiliados, que estan a 1 afio de pensionarse, a recibir asesoria personalizada para aclarar dudas y ayudarles a > Bono Clase Media

entender el tramite de pension. Gestionamos el pago de este bono para 121.484 pensionados junto con la entrega mensual de su pension, asegurando un proceso
facil, simple y seguro.

> Actualizacion de datos de contacto Alo Iargo del 2021 pagamos un total de

°
Realizamos camparias de actualizacion para mejorar la tasa de datos validados para asegurar el contacto con los pensionados. 231,613 penS|Ones,
Con estas acciones logramos tener el 74% de los datos validos.

> Materiales informativos BENEFICIOS

Entregamos 11.000 carpetas informativas al inicio del tramite, para guiar y acompafar a nuestros clientes en este cambio de OTORGADOS
etapa, usando lenguaje simple y empatico. La satisfaccion de la Carpeta de Vejez fue 71% y de la Carpeta Invalidez 60%. ——
. . (IP14)
> Recalculo de pension
Informamos mensualmente de manera mas cercanay personalizada los cambios en el monto de pension a través de notificacio-

) Las cifras muestran el nimero de beneficiarios de pension,
nes de recalculo.

vigentes al 31 de diciembre de 2021, por tipo de tramite. Este
registro se mantiene a la baja desde el ano 2020, debido princi-

> Bancarizacion palmente alos retiros del 10% que dejaron a 337.707 afiliados sin
Continuamos con la realizacion de campanas de bancarizacion a través de mailings, contactos telefonicos, sucursales y redes saldo para pensionarse.

sociales. A 2021ya contamos con un 80% de pensionados bancarizados, un 2% mas que en 2020.

Durante el afio 2021 se agregd un nuevo tramite: pension antici-
pada por enfermedad terminal y que totalizo 107 casos en pago,
al finalizar el afo.

> EstarBien en Casa Finalmente, el monto total pagado al 31 de diciembre de 2021,
Acompanamos con informacion de actualidad, actividades y tutoriales, teniendo 39.437 visitas. alcanzo los $53.075.227 millones, cifra que contempla el finan-
Tambien enviamos un newsletter semanal con las principales tematicas y realizamos 3 charlas con 65.000 visualizaciones. ciamiento contributivo y estatal.

> Mis Beneficios AFP
Invitamos a visitar |a plataforma Mis Beneficios de la Asociacion de AFP, permitiendo que 2020 2021
17.234 de los pensionados de AFP Capital la utilicen.

Vejez Anticipada 6.708 6.460
Vejez Normal 153.336 159.535
Invalidez 35.593 35.177
Sobrevivencia 30.083 30.334
Enfermedad Terminal 0 107
Valor pensiones pagadas S47.461.411 $53.075.227

AFP Capital S.A. MEMORIA INTEGRADA 2021



—0

EDUCACION A
LOS CLIENTES

En 2021 respondimos oportunamente a la necesidad de
las personas de contar con informacion sobre el siste-
ma actual, y sobre las leyes que dentro del sistema se
fueron aprobando e implementando, y que generaban
impacto en sus ahorros.

Segmentamos nuestras acciones de acuerdos
a nuestros distintos grupos de clientes.

Proximos a pensionarsey | - Informacion sobre el “viaje de pension”y sus etapas.

pensionados - Informacidén sobre nueva pensién anticipada por enfermedad
terminal.
Jovenes y adultos - Informacion sobre construccion de la pension, ahorro voluntario,

multifondos y multiplicacion de los ahorros, entre otros.

AFP Capital S.A.

Streamings
(IP16)

En 2021 fortalecimos nuestros streamings, con la puesta en
marcha del plan compania Sigamos Conversando, movilizados
por elaborar un relato simple, empatico y transparente, capaz
de responder las dudas de los clientes, y apalancar el entendi-
miento. Asilogramos dar respuesta a las inquietudes de los afi-
liados respecto al actual sistema de pensiones y las tematicas
relacionadas con sus ahorros previsionales.

Con la finalidad de robustecer este espacio de informacion
para los clientes se desarrolld una campana de difusion 360°,
es decir, a través de todos nuestros canales de comunicacion,
enfocada en los distintos grupos de interés (clientes, colabora-
dores, mercado, medios de comunicacion, canales comerciales

propios). A su vez, se definio una periodicidad mensual para el
desarrollo de estos espacios, y buscando generar un habito en
las personas, se establecio su realizacion los jueves a las 12:00
horas.

Impacto de Sigamos Conversando:

- Mas de 3 millones de visualizaciones en 2021

« 87% de satisfaccion, 14 puntos mas que en 2020
« 91% veria nuevamente un streaming

» 20 Conversatorios

Cabe destacar que nuestros streamings han sido disefiados para que nuestros afiliados puedan resolver sus dudas directamente
con ejecutivos de AFP Capital. De esta forma en 2021 abordamos distintas tematicas, entre las que destacan:

. Temas de inversidn y rentabilidad.

. Tematicas coyunturales vinculadas a nuevos proyectos de ley (Retiros de ahorros previsionales, Bono de Cargo Fiscal, Pen-

sion Anticipada por Enfermedad Terminal, entre otros).
. Sistema de pensionesy las discusiones en torno a este.

Streaming 15 16 17 18

20 21 22 23 24 25

N°reproducciones | 78.477 111.788 131.090 160.723 159.325 111.731 347.092 369.788 610.706 578.194 546.124

Satisfaccion 77% 81%  88%  89% 88%  84%  85%  86%  88% 87% |  87%
Interaccion en chat 641 476 194 1.459 608 600 1.600  1.240 628 700 396
CapitalPLAY

(1P17)

Seguimos potenciando nuestro sitio online, Capital PLAY, una
plataforma de contenidos en diferentes formatos, que abor-
dan distintas tematicas como retiro de fondos, rentabilidad de
los multifondos, mecanismos de ahorros y beneficios, entre
otros. Estos contenidos estan disponibles en videas, podcasts
y streamings.

q . Total
Capital Play Seguidores interacciones
Sitio web 269.859 450.95
Youtube 11.200 2.038.959
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ACOMPANAMOS A
NUESTROS COLABORADORES

CUIDADO DE NUESTROS
COLABORADORES

AFP Capital S.A.

Eldisefoy ejecucion de nuestra estrategia de gestion y desarrollo de ta-
lento busca entregar a todos nuestros colaboradores un buen equilibrio
entre sus funciones y su nivel de preparacién, con acceso a opciones de
crecimiento y de conocimiento que les permitan incorporar nuevas ca-
pacidades de forma continua.

Para gestionar de manera adecuada el cuidado de nuestros colaborado-
res implementamos diversas iniciativas que van orientadas a fidelizar a
nuestros talentos, entregandoles una oferta de valor atractiva, que vaya
en sintonia con sus propias aspiraciones y proposito. También nos ocu-
pamos del bienestar emocional de las personas, que se vio y se sigue
viendo afectado por el cansancio y desgaste que genero la pandemia. La
reconversion de todos quienes hacen parte de nuestra compania es tam-
bien un eje de gestion, donde el foco se encuentra en que las personas
tengan un conocimiento y capacidades digitales que les permita sequir
creciendo y desarrollandose.

Beneficios a colaboradores
(401-2, 401-3)

Principal iniciativa 2021

- Implemetacion de la herramienta llamada
Termdmetro, disefiada para obtener un
pulso simplificado y rapido de como se
encuentran nuestros colaboradores, la
cual se complementa con la medicion de
clima organizacional. En funcion de los
hallazgos de ambas mediciones han sur-
gido talleres, charlas, y conversatorios.

Contamos también con un programa de beneficios y convenios que tiene por objetivo que nuestros colaboradores, ya sean de
tiempo completo, parcial o temporal, se encuentren bien a nivel fisico, mental y financiero. Junto con ello hemos desarrollado con
programas de desarrollo y aprendizaje que buscan el crecimiento profesional y personal de las personas.

Nuestros beneficios

> Sequro de vida (+ dental)

> Asistencia Sanitaria

> Cobertura por incapacidad e invalidez
> Permiso parental

> Calidad de vida: fruta

> Becas de estudios

> Agquinaldos segun festividad

> Bono desempeno

Ademas, promovemos de manera activa el uso del permiso parental, tanto en mujeres como en hombres. De esta manera, en 2021
todos quienes tuvieron derecho a este permiso pudieron beneficiarse, y el 100% de quienes fueron padres permanecieron en la

AFP.

Permiso parental Hombres Mujeres Total

Colaboradores con derecho parental 4 37 4
Colaboradores que disfrutaron el permiso parental 4 37 41
Colaboradores que se reincorporaron tras la licencia por maternidad o paternidad 4 37 4
Colaboradores que han regresado al trabajo después de terminar el permiso paren-

on i . 4 37 4
taly que sequian siendo colaboradores 12 meses después de su regreso
Tasa§ de regreso al trabajo y de retencion de colaboradores que se acogieron al 100% 100% 100%
permiso parental
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Evaluacion de desemperiio Dotacion y remuneracion

(404-3) (102-7,102-8)

Nuestra evaluacion de desempeno considera un proceso de retroalimentacion y una definicion de objetivos para todos los colabo- Al 31 de diciembre de 2021 la dotacion de AFP Capital era de  Existe un plan de incentivos para ejecutivos de acuerdo con el

radores con contrato a plazo indefinido y fecha de ingreso hasta el 30 de septiembre del afio en curso. Durante 2021, registramos 1.100 personas, distribuidas de la siguiente forma (de acuerdo  resultado anual de la compaiiia en términos de remuneraciones

un 96% de trabajadores evaluados. con las categorias de la Superintendencia de Pensiones): 1ge-  brutas, que van desde 1,9 hasta 10 rentas para gerentes y sub-
rente general, 26 gerentesy subgerentes, 137 jefaturas, 233 pro-  gerentes, dependiendo del cargo del ejecutivo y del desempefo

PORCENTAJE DE COLABORADORES CON fesionales, 262 administrativos y 441 agentes de ventas. individual.

EVALUACIONES DE DESEMPENO POR TIPO DE CARGO

Las remuneraciones mensuales brutas pagadas a gerentes,  Finalmente, en el ejercicio 2021se pago un total de $2.122 millo-
subgerentesy subgerentes comerciales durante el ano 2021as-  nes por concepto de indemnizaciones.
cienden a $2.464 millones.

Hombres Mujeres Total
Gerente General 0.1% 0.0% 0.1% A continuacion, se presenta la dotacion de AFP Capital segun la categoria de cargo definida por la compaiiia:
Gerentesy subgerentes 1.7% 0.6% 2,3%
Jefaturas 56% 6,.9% 12,5%
Profesionales 10,9% 9.4% 20,3%
Administrativos 4,6% 16,1% 20,7% DOTACION POR CARGO TOTAL
Agentes de ventas 151% 25,3% 40,3% v
Total 431 665 1.096 Gerente General 1
Gerentes y Subgerentes 26
Jefaturas 137
Profesionales 233
Rotacion Administrativos 261
(401-1)
Agentes de Venta 441
A raiz de las reestructuraciones realizadas a nivel interno la tasa de rotacién 2021 fue superior a la tasa 2020. Esto se evidencia 1.100
en una dotacion promedio inferior al afio anterior y un flujo de salidas principalmente en las areas agentes de ventas, lo cual esta Total °
alineado a una mayor profesionalizacion de los agentes de ventas.
TASA DE ROTACION Dotacion por tipo de contrato Hombre Mujer Total
N° de Colaboradores 2021 Indefinido 410 626 1.036
Dotacién 1.159* Plazo FIJO 23 41 64
Egresos 287 Total 433 667 1.100
Ingresos 135
Tasa de Rotacion Lt Dotacioén por tipo de jornada Hombre Mujer Total
Tasa Nuevas Contrataciones 11,65%
- ) B ) o ] ] Jornada Completa 421 611 1.032
*Los datos utilizados en esta tabla corresponden al promedio de dotacion del 2021y no al cierre a diciembre del mismo periodo.
Jornada Parcial 12 56 68
Total 433 667 1.100
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COLABORADORES

AFP Capital S.A.

En 2021, pusimos un fuerte énfasis en la entrega de una oferta
de valor orientada a nuestros distintos perfiles profesionales,
buscando dar respuesta alas necesidades de cada uno de nues-
tros segmentos y enfocandonos en la revision y ajuste de varios
de programas de capacitacion.

Con la implementacion del modelo hibrido de trabajo, que ha-
biamos comenzado a implementar en 2019, retomamos algunas
instancias presenciales, pero sin dejar de lado los beneficios de
la capacitacion asincronica, como son el empoderamiento del
colaborador en su plan de estudio, electividad de las tematicas
de capacitacion y el manejo de los tiempos.

A los equipos administrativos, se les entrego licencias de acce-
so a plataforma de micro-learning Crehana, herramienta asin-
cronica que entrena y habilita en la adquisicion de nuevas ca-
pacidadesy habilidades, en sintonia con aquellas tematicas que
como compafia requerimos impulsar: robdtica, analitica, UX,
ente otras. Adicionalmente, a través de la misma plataforma,
entregamos una oferta mas amplia de desarrollo profesional
con tematicas vinculadas al liderazgo, storytelling, presentacio-
nes efectivas, entre otros, asi como contenido recreativo.

Por otra parte, a traves del programa Comunidades, generamos
espacios de aprendizaje colaborativo con tematicas definidas
como relevantes para la empresa, como agilismo, innovacion,
cientificos ciudadanos, UX y robotizacién y automatizacion de
procesos. Esto con el propdsito de habilitar a colaboradores en
dichos conocimientos y generar en ellos un rol amplificador en
sus respectivas areas y procesos.

Paralos agentes de ventas desarrollamaos contenidos alineados
a los objetivos del negocio, con foco en la casuistica y la apli-
cacion, y apalancado por instancias de talleres de técnicas de
ventas. Ademas, en el caso de los colaboradores de servicio
entregamos un taller de manejo de situaciones dificiles, como
forma de apoyo adicional a la contingencia.

También en el &mbito comercial se disefaron contenidos para
actualizar los conocimientos necesarios para la ejecucion de
esta labor y asequrar una asesoria integral con foco en el clien-

te. Por otro lado, se impartieron instancias de preparacion que
permitieron abordar las certificaciones normativas.

En el caso de los lideres de agentes de ventas, se dictd el PAD
(Programa Acelerado de Desarrollo) que se enfocé en el refor-
zamiento de conceptos clave e indispensables para su correcta
gestion, manejo de agentes de ventas en el contexto actual y
vision de futuro.

Para sequir impulsando el desarrollo del talento, en 2021 con-
tinuamos con Programa de Liderazgo para niveles ejecutivos y
mandos medios.

En lo que respecta a los cursos mandatorios, se ejecutaron de
la forma planificada dando cumplimiento a las exigencias nor-
mativas.

Lo anterior podemos visibilizarlo en el incremento de mds
de 3.300 horas en la cantidad de horas de formacion reci-
bidas durante el 2021 en comparacion con el 2020 y que
impacta fuertemente en las horas promedio de formacién
(11,5 horas promedio de formacidn). Esto a pesar de la cai-
da presupuestaria en el dmbito de formacion, lo que en la
practica comprueba una mayor eficiencia de los recursos
y un mejor aprovechamiento de los formatos digitales,
dando respuesta a las necesidades de capacitacion de
la compania y por ende a la generacion de competencias
para el contexto actual.
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Capacitaciones

(404-1, 404-2)

Durante 2021 realizamos un total de 16 programas de capacitacion, con una participacion de 4.972 personas que estuvieron entre
las siguientes tematicas que listamos a continuacion:

/
.
N

AFP Capital S.A.

> Curso de Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion

> Curso de Etica
>Comunidades

> Malla AFP

> Induccion Comercial AFP

> Malla Certificacion Servicio AFP

>Inglés
> Circular 1051

> Inducciéon AACC

> Asesoria y venta remota
> PAD Comercial
>Crehana

> Gestion de Riesgos

> Programa de Talentos

> Coaching

> Programa de Liderazgo

Categoria de Media de horas Horas
colaboradores Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Gerente General 28 0 28,0 28 0 28
Gerentesy Subgerentes 17,3 33,7 21,7 448 288 736
Jefaturas 19,2 22,7 21,2 1.362 1.891 3.253
Profesionales 7.4 9,3 8,2 1.104 1.041 2.145
Administrativos 26,3 20,1 21,7 1.501 4.120 5.621
Agentes de ventas 11,3 10,7 10,9 1.901 2.936 4.837
Total 18,3 16,1 18,6 6.344 10.276 16.620
Inversion en Formacion (CLP)
Categoria de colaboradores
Hombres Mujeres Total
Gerente General 268.087 0 268.087
Gerentesy Subgerentes 8.820.038 1.876.607 12.309.326
Jefaturas 22.287.332 20.374.595 47.828.769
Profesionales 39.182.548 28.417.198 69.462.940
Administrativos 15.280.946 54.957.788 70.238.735
Fuerza de venta 45.038.578 73.187.689 118.868.208
Total 130.877.529 178.813.878 318.976.064
Categoria de Cobertura de Colaboradores Formados
empleados Hombres Mujeres Total
Gerente General 1 0 1
Gerentesy subgerentes 19 7 26
Jefaturas 61 76 137
Profesionales 127 106 233
Administrativos 57 205 262
Agentes de ventas 168 273 44]
Total 433 667 1.100

Principales tematicas abordadas en las capacitaciones y formacion

Area comercial

Area administrativa

Transversal

Mercado previsional, asesoria, tributacion, inversion, técnicas de ventas,
manejo de situaciones dificiles, DL3500, certificaciones mandatorias,
contenido transversal del negocio (induccion).

Innovacion, agilismo, robotica, experiencia de usuario, data & analitica,
contenido habilitador (plataforma de micro-learning asincronica)y contenido
transversal del negocio (induccion).

Cursos mandatorios de ética, gestion de riesgo y ciberseguridad.
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DIVERSIDAD
E INCLUSION

(405-1, 1P18)

Alo largo de su historia, AFP Capital ha mantenido el desarrollo de las personas, la diversidad de sus colaboradaoresy la inclusion, y
lamirada de responsabilidad con la sociedad a la que pertenece como uno de sus pilares fundamentales de desarrollo, no solo como
empresa, sino también considerando una mirada de sociedad y pais. Asi, tanto a nivel gerencial como en todos los colaboradores, la
diversidad y equidad en el equipo contribuyen a darle a la organizacion una perspectiva ampliay representativa.

Desde el ano 2019, hemos cumplido con la exigencia legal de mantener un 1% de cargos laborales para personas con discapacidad o
beneficiarias de la pension de invalidez de cualquier régimen previsional, contando para el 2021 con 11 colaboradores.

GENERO

273
205
127 168

. =21 IT

Gerente Gerentesy Jefaturas Profesionales Administrativos Agentes de Total
General Subgerentes ventas

@ Hombres @ Mujeres

AFP Capital S.A.

En AFP Capital seguimos los lineamientos expresados en la Politica de Inclusién y Diversidad de nuestro accionista SURA Asset
Management, lo cual hemos manifestado alolargo de los anos en diferentes iniciativas y acciones. Para 2022, implementaremos ta-
lleres de caracter obligatorio aloslideres de la compania para mantener ambientes sanosy libres de acoso laboral y sexual, ademas,
comenzara a sesionar el Comite de Inclusiony Diversidad que velara por un ambiente laboral con buenas practicas, considerando la
diversidad, inclusion, equidady la no discriminacion.

NACIONALIDAD

1.089

441

229 256
136

26 1

Gerente Gerentesy Jefaturas Profesionales Administrativos Agentes de Total
General Subgerentes ventas

@ cChilenos @ Extranjeros
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A continuacidn, se presenta la brecha salarial por género, la cual considera el tipo de cargo, responsabilidad y funcion
desempenada de acuerdo a la proporcion porcentual que representa el sueldo bruto base promedio.

BRECHA
SALARIAL

58 56 58

- - - 5] 49 50 50
- - oo
42 44 42 T
- - -
-con
Gerente Gerentes Jefaturas Profesionales Administrativos Agentes
General y Subgerentes de Venta

. Hombres (@ Mujeres

AFP Capital S.A.

Sindicatos
(102-41)

Como empresa tenemos el compromiso con todos nuestros
colaboradores de comunicarnos debidamente, con el fin de en-
tender sus necesidades, atender sus requerimientos y lograr
calzar sus expectativas laborales y personales con las opciones
que les podemos ofrecer como compania. Estas conversacio-
nes se desarrollan bajo el marco de negociaciones colectivas,
con aquellos colaboradores que se encuentran sindicalizados
en AFP Capital.

En2021llevamos a cabo una negociacion colectiva con el mayor
sindicato de nuestra empresa(378 socios), logrando un acuerdo
satisfactorio para ambas partes. Adicionalmente, hemos con-
formado mesas de trabajo con nuestros tres sindicatos para
analizary proponer acciones tendientes a preparar alos colabo-
radores, principalmente del area de venta, ante los cambios que
se puedan producir por las modificaciones al sistema previsio-
nal chilenoy suimpacto en las AFP.

N° Total de Colaboradores 1.100
N° de Colaboradores Sindicalizados 547
N° de Colaboradores Cubiertos por un Convenio Colectivo 544
% de Sindicalizacion 47%
N° de Sindicatos 3
% de Colaboradores Cubiertos por un Convenio Colectivo 47%
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INNOVACION Y
DIGITALIZACION

(1P19)

AFP Capital S.A.

Estamos en una busqueda permanente por orientar la trans-
formacion de los negocios actuales e impulsar la exploracion y
creacion de nuevos negocios a partir del entendimiento profun-
do de nuestros clientes y una cultura flexible, adaptable e inno-
vadora, mejorando el presente, habilitando la transformacién y
creando futuro. Para lo anterior contamos con una estrategia 'y
gobierno corporativo de innovacion, que nos permite ejecutar
procesos estructurados y sistémicos, apalancando nuestro
modelo de innovacion en dos pilares estratégicos: Cultura Ex-
perimental e Innovacion Abierta. Nos importa impulsar la inno-
vacion de manera sistematica, como un motor de la gestion de
nuestro negocio que se refleje en el servicio que entregamos a
nuestros clientes.

Estamos comprometidos con un cambio cultural que se des-
pliega en todas las esferas de nuestra organizacion y se mate-
rializa en soluciones creativas para aportar a nuestros clientes.

Por otra parte, a través del programa Comunidades, generamos
espacios de aprendizaje colaborativo con tematicas definidas
como relevantes para la empresa, Agilismo, Innovacién, Diseno
y Experiencia, Cientificos Ciudadanos (Big data y analytics), Ro-
botic Process automation (RPA). Esto con el propésito de habili-
tar a colaboradores en dichos conocimientos y generar en ellos
unrol amplificador en sus respectivas areas y procesos.
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CUIDAMOS
LOS RECURSOS

Analizamos nuestras decisiones garantizando el
cuidado del entorno y el desarrollo de la sociedad.
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INVERSION
SOSTENIBLE
>0

AFP Capital S.A.

CRITERIOS DE
INVERSION ASG

La incorporacion de criterios ASG (Ambientales, Sociales y de
Gobierno Corporativo)y Cambio Climatico en el proceso de ana-
lisis de inversién y riesgos de los Fondos de Pensiones, respon-
de a nuestro compromiso con el desarrollo sostenible, bajo una
mirada de largo plazo, especialmente enfocado en nuestro rol
de administrar correctamente los fondos de nuestros afiliados
y pensionados.

El impacto del cambio climatico, los gobiernos corporativos y
la sustentabilidad de las compafiias, estan jugando un rol muy
importante a la hora de analizar los riegos y tomar decisiones
de inversion, en los distintos fondos. Para esto, incorporamos
en nuestro proceso de inversiones el analisis de variables no
financieras, ASG, que son un complemento a los elementos tra-
dicionales de andlisis para una compafia o sector, ya que ponen
atencion al contexto de las inversiones.

Como parte de este proceso consideramos inversiones tema-
ticas de sostenibilidad, que tienen un foco directo en la gestién
de las empresas o en las comunidades donde estan inmersas.
Otro mecanismo consiste en analizar las empresas, a través de
las distintas variables ASG, cuya clasificacion de riesgo sea AAA
o AA.

Como inversionistas de distintas companias, desarrollamos el
concepto “Compromiso’, el cual implica solicitar, guiar y com-
prometer alas companias a gue mejoren su gestion, con un foco
en criterios ASG, que permiten implementar procesos de mejo-
raalargo plazo.

La inversion sostenible es un camino de largo plazo por lo que
estamos comprometidos desde el afio 2013 con las solicitudes
normativas que impulsaron el andlisis de riesgos desde gobier-
no corporativoy que a la fecha han sumado la mirada ambiental,
social y de cambio climatico. A ellos se suma la diversificacion
de la cartera con inversiones tematicas, via bonos y fondos in-
ternacionales con sesgo a impacto ambiental, asi como la in-
corporacion de la Politica de Inversiones Sostenibles -aprobada
por el Directorio de AFP Capital a traves del Comité de Inversio-
nesy Solucion de Conflictos de Interés(CISCI)-, el acuerdo verde
y laincorporacion a PRI.

MEMORIA INTEGRADA 2021



—

NUESTRO

CAMINO RECORRIDO

¢
2013
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General 341enel
analisis de Gobierno
Corporativo

de Sociedades
Anénimas Abiertas

AFP Capital S.A.

2015
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2020

AFP Capital como
signatario al

PRI (Principios

de Inversion
Responsable

MODELO DE
EVALUACION

(IP20)

Los criterios ASG y cambio climatico son incorporados en los
procesos de analisis de inversion y riesgos, a traves de un mo-
delo que incorpora 52 criterios ambientales, sociales, gobierno
corporativoy cambio climatico, a los cuales se suman los 99 cri-
terios presentes en la Norma de Caracter General 385(NCG 385)
de la Comision para el Mercado Financiero ex Superintenden-
cia de Valores y Sequros de Chile (SVS), entidad que es uno de
nuestros principales inputs ala hora de realizar las evaluaciones
pertinentes.

Adicionalmente, nuestra evaluacion utiliza como insumaos prin-
cipales las memorias o reportes integrados de las empresas
analizadas, junto con un cuestionario confeccionado interna-
mente, el cual solicita informacion que no esta disponible en
las fuentes de acceso publico de las companias en las cuales
invertimos.

Junto con evaluar, dicho cuestionario tiene como objetivo pro-
mover en estas empresas emisoras de renta fija la transparen-
ciaencuanto ainformacion referente a sostenibilidad, dando di-
rectrices claras de qué tipo de informacion es importante para
nosotros como inversionistas institucionales, y, de este modo,
tomar decisiones de inversion informadas, que consideren el
contexto en el cual se despliega la inversién. Sumado a esto,
también utilizamos los reportes entregados por nuestro pro-
veedor de informacion relacionada con practicas ASG.

Dicho analisis impacta directamente la calificacion de las em-
presas en las que invertimos. Y en los casos en que no SOMos
nosotros los encargados de invertir directamente, solicitamos
gue nuestros gestores cumplan los mismos estandaresy reque-
rimientos al momento de tomar una decision de inversion.
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COMPROMISO
PRI

Los Principios de Inversion Responsable (PRI) son una iniciativa
global creada por las Naciones Unidas en el afio 2005, con el fin
de promover y apoyar laincorporacion de factores ambientales,
sociales y de gobierno corporativo en los procesos de analisis,
evaluacion y toma de decisiones de inversion.

Ser signatarios de estos principios significa que, como AFP Ca-
pital, promovemos e integramos estos tres criterios en nuestras

ACUERDO
VERDE

Somos parte de las empresas firmantes del Acuerdo Verde im-
pulsado por el Ministerio de Hacienda en 2019, lo que representa
un compromiso voluntario entre el sector financiero, el gobierno
y los requladores, que define principios generales respecto de
la gestion de los riesgos y oportunidades asociados al cambio
climatico en la toma de decisiones por parte de las entidades
signatarias y compromete acciones concretas en este ambito.

Este Acuerdo pretende contribuir a la estabilidad financiera y al
logro de los compromisos del pais en materia climatica, median-
te cuatro focos de accion:

> Gobernanza

> Estrategiay Oportunidades
> Administracion del Riesgo
> Objetivos y Métricas

AFP Capital S.A.

decisiones de inversion, asumiendo y reafirmando su relevancia
para el desarrollo sostenible de los negocios, las economias y
las relaciones de largo plazo con nuestros afiliados y pensiona-
dos. Al ser signatarios, nos proponemaos no solo preocuparnos
de obtener rentabilidad hoy, sino que también, como nuestras
acciones perduraran en el tiempo, es decir, hacernos cargo y
tomar un papel protagénico en los impactos medioambientales
y sociales de nuestro entorno.

Sabemos que este es un paso mas que damos como com-
pafia para transformarnos en una empresa sostenible ya
que fortalece nuestro rol como inversionista institucional.
Esto nos ha impulsado a incentivar el compromiso de las
empresas en las que invertimos para efectuar acciones que
impacten de manera positiva al cambio climatico, ya sea a
través de los cuestionarios que solicitamaos respondan, asi
como la participacion activa en las Juntas de Accionistas
por medio de declaraciones con foco en los temas materia-
les de cada emisor. Junto a lo anterior, hemos incoporado
herramientas tecnologicas como Aladdin y MSCI que entre-
gan mayor y mejor informacién ASG y de cambio climatico
de manera de aumentar las capacidades de los equipos que
analizan riesgos y toman las decisiones de inversion.

INVERSION EN BONO
VERDE Y SOCIAL

(IP21)

En 2021 ampliamos nuestra cartera de inversion en bonos verdes y sociales, integrando instrumentos emitidos por la Tesoreria
General de la Republica y la empresa sanitaria Esval. Adicionalmente continuamos con nuestras inversiones en emisores con las
que venimos operando desde hace varios afos, tales como Aguas Andinas, Inversiones La Construccion(ILC), CMPCy BancoEstado.
Estasinversiones son parte de la inversion tematica que realiza AFP Capital la cual corresponde a un 3,27% del portafolio, equiva-
lente a 1.166 millones de dolares.

Emisor Descripcion Tipo

BAGUA-AE

Aguas Andinas Blono destinado a aur.ne.ntar elagua pptable y mejorar Verde
sistemas de abastecimiento y tratamiento de agua.
Emitido por Aguas Andinas.
BCMPC-0
Bono emitido por CMPC para financiar mejoras de plantas

CMPC productoras y hacerlas mas sustentables, fabricacion de Verde
bolsas de papel para reemplazar plastico, entre otros.
BAGUA-AC
Bono destinado a aumentar el agua potable y mejorar

Aguas Andinas sistemas de abastecimiento y tratamiento de agua. Verde
Emitido por Aguas Andinas.
BEILC-I

Inversiones La Construccion (ILC) Bono emitido por Inversiones La Construccion S.A. para el Social
financiamiento y creacion de empleo.
BESTU30717
Emitido por BancoEstado para financiar proyectos

Banco Estado sociales como préstamos a pymes, asesorias, educacion Social
financieray acceso a créditos y financiamiento para
mujeres, entre otros.
BTP0281033

Tesoreria General de la Republica Bono destinado a apoyar (bonos y beneficios)a las Social
personas, dada la pandemia y estallido social.
BTP0231028

Tesoreria General de la Republica Bono destinado a apoyar (bonos y beneficios)a las Social
personas, dada la pandemiay estallido social.
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GESTION HUELLA DE ELECTRICIDAD
AMBIENTAL PAREOTD
—
(302-1, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 306-2) Alcance 1 25,10 Consumo de electricidad 537,30
TonCo2 eg TonCo2 eg
ECOEFICIENCIA Alcance 2 537,30
— TonCo2 eg
Desde elafo 2017 implementamos nuestra herramienta de Eco- En términos de consumo
eficiencia. Esta herramienta tiene por objetivo medir, diagnos- Alcance 3 58,68 eléctrico, en 2021 alcanzamos los
ticar y monitorear 52 indicadores que se definieron como esen- . .
ciales en base a estandares globales, permitiéndonos tener una TonCo2 eg 1.353.393,6 KllovatIOS
base de nuestra huella de carbono, consumo de energia y agua,
para medirlas, gestionarla y establecer metas de ahorro. ~ 621 08 hora (kWh)‘
Total Huella del ano '
TonCo2 eg

Principales indicadores

de Ecoeficiencia

> Control de energia, agua, gas.

> Gestion de residuos solidos.

> Gestion de residuos electrénicos.

> Control de viajes. A

> Disminucion de emisiones. {I 5 GESTION DE

RESIDUOS Contamos con una serie de mecanismos para la gestion de re-

siduos en nuestra Casa Matriz, por el cual mediante un operador
logistico contamos con certificacion de destinatario final de los
siguientes elementos:

Papel 1,46

TonCo2 eg > Plastico
> Pet
Plastico 0,24 > Papeleria en general
TonCo2 eg > 0rgénicos casino
> Latas
Eléctricos y electrénicos 0,10 > Carton
TonCo2 eg > Residuos electrénicos

> Residuos peligrosos solidos
Ordinarios 2,37 > Vidrio \/

TonCo2 eg > Basura en general

Total Residuos reciclados 4,17
TonCo2 eg
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CONTRIBUCION
AL MEDIOAMBIENTE

Nuestro compromiso con el medioambiente nos ha llevado a replantearnos nuestra forma de trabajar, hemos incentivado
las reuniones de los equipos de forma virtual para disminuir los viajes nacionales e internacionales.

Incentivamos a nuestros colaboradores a actuar de forma responsable con el medioambiente en su quehacer diario y ges-
tionamos acciones concretas para disminuir nuestro impacto ambiental. Algunas de las acciones que hemos impulsado:

> Control y gestion de consumo de papel, asi como de solicitud de materiales e insumos en general
> Control y registro de gases refrigerantes en aires acondicionados
> Control y medicion de fuentes fésiles

> Uso de cajas reciclables para despachos y de tintas no contaminantes

CERTIFICACION
LEED

Parta de nuestra gestion ambiental se encuentravinculada a los
atributos sustentables de nuestro edificio corporativo, el que
cuenta con la certificacion LEED en categoria Oro, cumpliendo
con gran parte de los criterios requeridos en los ambitos de efi-
ciencia en el uso del agua, energia y atmasfera, sitios susten-
tables, calidad del ambiente interior, innovacion en el disefio,
materialesy recursos, y prioridad regional.

AFP Capital S.A.
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ABASTECIMIENTO

SOSTENIBLE
=N

(102-9,102-10)

Nuestra cadena de abastecimiento se compone por mas de 500
proveedores vigentes que contribuyen en cada parte de nuestro
negocio, proporcionando servicios y productos que nos permiten
contar con un flujo constante y directamente relacionado con

la atencion prestada a nuestros clientes.
proveedores locales.

AFP Capital S.A.

De éstos el 88% son

494

Proveedores Locales

31,38 MMS

pagado a proveedores locales

88%

del presupuesto de compras utilizado en
proveedores locales

40

proveedores extranjeros

4,13 MMS

pagado a proveedores extranjeros
12%

del presupuesto de Compras utilizado en
proveedores extranjeros

Durante el 2021 no hubo cambios significativos en
nuestra cadena de suministro.

RELACIONAMIENTO
CON PROVEEDORES

(204-1,1P22)

Una correcta gestion de proveedores no sélo genera beneficios
paralaempresay sus accionistas, sino gue también impulsa mejo-
ras e innovacion en los procesaos internos que contribuyen positiva-
mente a la compania, colaboradoresy clientes. Permite centrar los
esfuerzos en las tareas mas importantesy en aquellas actividades
clave del negocio, aprovechar su experiencia y especialidad para
obtener servicios y habilidades que resultarian dificiles de desa-
rrollar internamente cubriendo las necesidades inmediatas de la
compania; aprovechando las oportunidades de mejora en el valor
y el desempefo durante la duracién del contrato.

Asimismo, el buen relacionamiento con los proveedores impac-
ta en su desempeno, impulsando el desarrollo social y econo-
mico del pais. Es asi como en 2021 mantuvimos nuestro buen
comportamiento de pago llegando a un promedio de 5 dias
desde la emision de facturas, reduciendo el proceso en 4 dias
en relacion con el afo 2020; lo anterior gracias al compromiso
de las diferentes areas de la compania, tanto usuarias como de
Compras; buscando responder de forma oportuna en los pagos
de sus proveedores. Este indicador refleja la preocupacion de
nuestra empresa por cumplir con este atributo, mediante la im-
plementacion de tecnologias que ha permitido agilizar el flujo de
pago de forma considerable.

Las iniciativas mas destacadas en relacion con proveedores en 2021 fueron:

> Campanas culturales para reforzar el respeto y la comuni-
cacion con nuestros proveedores, mediante videos inter-
nos de concientizacion que buscan mantener o mejorar las
relaciones en caso de existir oportunidades de mejora.

> Difusiéon de video a todos los proveedores informando
acerca de nuestra forma de trabajo, asi como sobre sus
derechos y responsabilidades.

> Creacion de Cddigo de Conducta para Proveedores en es-
panol e inglés el que fue enviado a junto al Contrato Marco
de la compaiia.

> Realizacion de campaiia de ciberseguridad para reforzar
habitos de cuidado de datos, evitando asilos ciberataques,

abarcando tematicas como Ingenieria Social, Malware,
Phishing, entre otros.

CURSOS PARA PROVEEDORES PYMES

Legislacion Laboral Vigente

>38 participantes de 23 empresas

> 16 horas de duracién

> Inversién de 2,3 MS

> Entregade apoyo atodos aquellos proveedores que reque-
rian de nuestra ayuda en cualquier tipo de situacion como
dudas con sus pagos o contrataciones, discrepancias
entre proveedores o situaciones que pudiesen afectar el
buen relacionamiento con los proveedores.

> Entregade apoyo a todos aquellos proveedores que reque-
rian de nuestra ayuda en cualquier tipo de situacién como
dudas con sus pagos o contrataciones, discrepancias
entre proveedores o situaciones que pudiesen afectar el
buen relacionamiento con los proveedores.

> Como una forma de incidir en nuestros proveedores PY-
MES, contratamos los servicios de una consultora externa
para la realizacion de dos cursos con el fin de contribuir al
desarrollo y aumentar el conocimiento de sus trabajadores
en determinadas materias. Los asistentes fueron becados
por la compafia y fueron bien recepcionados por los asis-
tentes reflejandose en una buena satisfaccion final.

Técnicas de Ventas y Negociacion

-30 participantes de 19 empresas

> 16 horas de duracién

> |Inversion de 1,6 MS
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SELECCION
DE PROVEEDORES

Por su parte la seleccion de proveedores se realiza en cada
una de las areas usuaria de la compania, siendo revisada por el
area de compras con el fin de asegurar que se realizaron bajo
los requisitos de la Politica de Compras que exige un minimo
de cotizaciones dependiendo del monto y caracteristicas de la
compra, niveles de autorizacion conlos que debe contary el tipo
de formalizacion a utilizar, dependiendo del servicio a contratar.
Cuando el proveedor ya ha sido seleccionado y su formalizacion
es a través de contrato se realiza una revision legal, econdmica
y financiera a sus representantes, directores, socios mayorita-
riosy cargos estrategicos. Posteriormente esta revision se rea-
liza una vez al ano. Para ello se realizan las siguientes activida-
des: Evaluacion Financiera, Evaluacion Comercial y Evaluacion
Legal.

SEGUROS, CONTRATOS
VIGENTES Y CONTRATOS
DE PRESTACION DE
SERVICIOS

Los principales bienes y activos de AFP Capital tienen respec-
tivos seguros los que se han contratado mediante licitaciones.
También contamos con sequros para las personas y de respon-
sabilidad civil (ver Anexo proveedores el listado completo).

En tanto, los principales contratos de prestacion de servicios
celebrados por la Sociedad, corresponden a contratos de re-
caudacion de cotizaciones, contrato por custodia de titulos,
arriendo de equipos, de procesamiento de datos y uso de li-
cencia de programas, procesamiento y despacho mecanizado
de correspondencia, contratos de publicidad y marketing, con-
tratos de asesoria general, contrato de prestacion de servicios
administrativos y mantencion de equipos , contratos de presta-
cion de servicios de comercializacion de productos de ahorro
previsional voluntario (Anexo Seqguros y Licitaciones).
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CREAMOS CAPACIDADES
PARA EL DESARROLLO

Fomentando el conocimiento y abrimos caminos
para el crecimiento a través de la generacion de
habilidades y competencias.
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ENVEJECIMIENTO
ACTIVO

—

Uno de los pilares de nuestra gestion vinculada al desarrollo social es el envejecimiento
activo. Nos interesa impulsar las capacidades de las personas mayores y darles
espacios y oportunidades para que se desempefnen como actores sociales activos.
Tal como indica la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), nos hacemos parte de la
promocion del envejecimiento activo, que se define como el proceso a través del cual
se optimizan las oportunidades de bienestar fisico, social y mental, con el objetivo
de ampliar la esperanza de vida saludable, la productividad y la calidad de vida en la

vejez.

Durante el 2021 realizamos dos grandes iniciativas, las que se suman a la gestién en la di-
namica publica sobre tematicas de mercado laboral, especificados en capitulo Aportamos
al fortalecimiento de la institucionalidad:

AFP Capital S.A.

Empleabilidad para
personas mayores

En colaboracion con el Centro Integral para el Envejecimiento Feliz (CIEF) de la Universidad de los Andes, rea-
lizamos una alianza que busca visibilizar las oportunidades de mejoras en el mercado laboral de las personas
mayores en la busqueda de empleo. En una primera fase, implementada durante el 2021, se diseid, teste6 y
validé un instrumento que permite evaluar las competencias y preferencias motivacionales y laborales de las
personas mayores.

Programa Inclusion
de Pensionados

Este programa tiene como foco apoyar a aquellas personas que quieren postergar su edad de jubilacion, que
aun se sienten activas y, mas importante aun, que sienten que tienen todavia tienen mucho que aprender y
entregar en el ambito laboral. Las personas mayores pueden reintegrarse al mercado laboral siendo parte del
equipo de servicios o de contact center, como ejecutivos de AFP Capital. Este plan esta desarrollado en base
a sus capacidades, por lo que se les permite trabajar en jornadas parciales y en sucursales ubicadas cerca de
sus domicilios. El alcance de esta iniciativa se circunscribe a la Region Metropolitana y en 2021 benefici6 a 11
personas mayores que se integraron al equipo de AFP Capital.
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COMPROMISO
SOCIAL

—

AFP Capital S.A.

@7

Durante el 2021 nuestras acciones se focalizaron en las alianzas con las que ya veniamos trabajando en afios anteriores, mantenien-
do el formato remoto dado el cotexto sanitario de la pandemiay el potencial de cobertura nacional. Se trabajé en forma mas directa
con las alianzas institucionales de manera de gestionar el conocimiento y apoyar el logro de los desafios del ano.

FORMACION
LABORAL

(1P24)

Con el objetivo de impulsar la capacitacion, en 2021 seguimos
trabajando en conjunto con Infocap, Instituto de Formacion y
Capacitacion Popular, en una alianza que venimos desarrollando
hace siete anos, y cuyo proposito es formar y brindar capacita-
cion técnicaahombresy mujeres en situacion de vulnerabilidad
socialy laboral, aumentando asi, la probabilidad de que accedan
a nuevas fuentes de trabajo formal.

VOLUNTARIADO
CORPORATIVO

(IP25)

Eldesarrollo de voluntariados corporativos también forma parte
de nuestro compromiso social, para lo cual hemos ido integran-
do nuevas estrategias que incrementen el nivel de participacién
y entregue respuesta a las inquietudes solidarias de nuestros
colaboradores. Lo anterior, con el objetivo de potenciar la oferta
anuestros actualesy nuevos voluntarios desde la generacion de
capacidades tanto de colaboradores como de beneficiarios.

Indicadores Infocap

>12 cursos finalizados en 2021.

> 240 estudiantes.

> 147 de la Region Metropolitana.

>$80.143.000 de inversion.

Tematicas de los cursos:

> Herramientas Digitales

> Manipulacion de alimentos
> Atencion al Cliente

> Pasteleria

> Panales Fotovoltaicos

De estaformaen 2021 desarrollamos el voluntariado corporativo
a través de canales digitales y remotos aumentando el nimero
de voluntarios de 5 a 21y ampliando la cantidad de iniciativas, lo
gue nos permitio robustecer la oferta.

N2 Voluntarios AFP CAPITAL

Media de horas de voluntariado
AFP Capital

Iniciativas de voluntariado

AFP Capital
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(1P26)

AFP Capital S.A.

GUIA DEL ABORDAJE AL
ENVEJECIMIENTO EN LAS EMPRESAS

En el marco de nuestra participacion en Grupo de Empresas
Lideres por el ODS 8, trabajamos, en conjunto con otras empre-
sas, en contribuir al cambio cultural hacia las personas mayores
para promover la integracion y envejecimiento activo, donde se
inici¢ la elaboracion de una Guia del Abordaje al envejecimiento
en las empresas, la cual contempla un catastro y levantamiento
de buenas practicas de las companias que participan en esta
mesa. Ademas, se realizd un webinar que permitio sensibilizar
respecto a la mirada de las personas mayores.

PROYECTO EMPRESAS
CON EXPERIENCIA

En colaboracion con SeniorLab UC, trabajamos en la defini-
cion de un modelo de acompafamiento para la incorporacion
al mundo laboral de personas mayores de 60 afios de la Regién
Metropolitana. Para ello, participamos de mesas de trabajo jun-
to a otros actores del ecosistema de envejecimiento; asistimos
a ciclos de encuentros en donde fuimos voceros teniendo la
oportunidad de mostrar las diversas acciones que realizamos
como compania respecto a personas mayores; y desarrollamos
entrevistas y cuestionarios de diagndsticos a nivel interno para
conocer el estado actual y percepcion de las personas mayores
de 60.

ASOCIACION GREMIAL
DE AFP

Durante 2021 mantuvimos nuestra adhesion a la Asociacion
Gremial AFP. Estuvimos presente en la coordinacion de estu-
dios, proyectos y comunicaciones que permitieron generar ma-
terial relevante para contribuir con mayor conocimiento sobre
el sistema de pensiones a la ciudadania, tomando en cuenta las
tematicas de interés claves sobre el ahorro y pensiones en el
contexto de la industria y nacional.
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AFP Capital S.A.

Frnciphes for
Responsible
Inyestmeng

Red de PactoGlobal en Chile

Desde el 2018 somos miembros de la Red de Pacto Global en Chile. Como signatarios de la
Red de Pacto Global en Chile, estamos presentes en la direccion del Grupo de Empresas
Lideres del ODS 8 que apunta a promover el crecimiento econdémico inclusivo y sostenible,
elempleoy el trabajo decente para todos.

Asociacion gremial de AFP

Participamos en la Asociacion de AFP de Chile, la cual es una organizacion gremial que re-
une a las sociedades Administradoras de Fondos de Pensiones, con el objetivo de buscar
mas y mejores soluciones para el sistema previsional.

Principios de Inversion Responsable (PRI)

En AFP Capital llevamos cuatro afios considerando criterios ambientales, sociales y de
gobierno corporativo (ASG) en nuestros procesos de inversion. Para fortalecer nuestro
compromiso, a finales de 2019 adherimos como signatarios de los Principios de Inversion
Responsable, iniciativa organizada por Naciones Unidas, asumiendo que estos criterios
son esenciales para resquardar los fondos previsionales y buscar la mejor rentabilidad en
el largo plazo.

Mesa Publico-Privada de Finanzas Verdes

Somos parte de la Mesa Publico-Privada de Finanzas Verdes, cuyo objetivo es definir una
agenda de didlogo y trabajo conjunto de largo plazo entre el gobierno, reguladores e insti-
tuciones del mercado financiero, para incorporar los riesgos y oportunidades del cambio
climético en sus estrategias de negocio.

AIPEF Asociacion Interamericana de Periodistas de Economiay
Finanzas

Desde 2014 mantenemos una alianza de colaboracion que busca capacitar y actualizar a
los periodistas de economiay finanzas del pais en tematicas previsionales, financieras, de
mercado laboral e inversiones, entre otras.

MEMORIA INTEGRADA 2021
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ESTRUCTURA DE
E\R/OPIEDAD Y SOCIETARIA

(IP29)

Lasociedad administradorade Fondos de Pensiones Santa Maria S.A. hoy AFP Capital S.A.
se constituyd por escritura publica de fecha 16 de enero de 1981, otorgada en la Notaria de
Santiago de don Patricio Zaldivar Mackenna. Se inscribio a fojas 1371 bajo el nimero 757
en el Registro de Comercio del ano 1981del Conservador de Bienes Raices de Santiago.

(1
(2

Por escritura publica de fecha 3 de abril de 1981, otorgada en la Notaria de Santiago de don Patricio Zal-
divar Mackenna. Inscrita a fojas 6359 bajo el nimero 3440 en el Registro de Comercio del afio 1981 del
Conservador de Bienes Raices de Santiago, se aumento el capital social.

Por escritura publica de fecha 16 de abril de 1882, y de 13 de octubre de 1982, ambas otorgadas en la
Notaria de Santiago de don Patricio Zaldivar Mackenna. Inscrita a fojas 20839 bajo el numero 11808 en el
Registro de Comercio del afo 1982 del Conservador de Bienes Raices de Santiago, se establecen series
de acciones, se maodifica el plazo de duracion en el cargo de los directares y se adecuan los estatutos a
los requerimientos de la ley 18.046.

Por escritura publica de fecha 13 de julio de 1984, otorgada en la Notaria de Santiago de don Patricio
Zaldivar Mackenna. Inscrita a fojas 15107 bajo el numero 8177 en el Registro de Comercio del ano 1984 del
Conservador de Bienes Raices de Santiago, se disminuyo el capital social.

Por escritura publica de fecha 11dejulio de 1985, otorgada en la Notaria de Santiago de don Patricio Zaldi-
var Mackenna. Inscrita a fojas 10851 bajo el numero 5578 del ano 1985 en el Registro de Comercio del ano
1981 del Conservador de Bienes Raices de Santiago, se fijo texto refundido de los estatutos sociales.

Por escritura publica de fecha 2 de septiembre de 1994, otorgada en la Notaria de Santiago de don Pa-
tricio Zaldivar Mackenna. Inscrita a fojas 21828 bajo el numero 17852 en el Registro de Comercio del afio
1994 del Conservador de Bienes Raices de Santiago, se amplio el objeto social y se aumento el capital, lo
que fue aprobado por la resolucion N° E-99-94 del 29 de septiembre de 1994 de la Superintendencia de
administradora de Fondos de Pensiones.

Por escritura publica de fecha 12 de marzo de 1997, otorgada en la Notaria de Santiago de don Patricio
Zaldivar Mackenna. Inscrita a fojas 8497 bajo el nimero 6628 en el Registro de Comercio del afio 1997 del
Conservador de Bienes Raices de Santiago, se aumento el capital social.

Por resolucion N°E-196-2008, de fecha 21 de marzo de 2008, de la Superintendencia de AFP, se aprobd
reforma efectuada por escritura publica de fecha 28 de febrero de 2008, otorgada en la Notaria de San-
tiago de don Patricio Zaldivar Mackenna, inscrita a fojas 12009 bajo el nimero 8124 en el Registro de
Comercio del afio 2008 del Conservador de Bienes Raices de Santiago. En virtud de la citada escritura se
acordo la fusion y adquisicion del 100% de las acciones de AFP Bansander S.A., aumentando su capital
social, y cambiando su razon social a AFP Capital, A., la que fue aprobada por resolucion n® E-197-2008
de fecha 01 de abril de 2008.

AFP Capital S.A.

8]

o

Por escritura publica de fecha 12 de mayo de 2010, otorgada en la Notaria de Santiago de don Humberto Santelices Narducci,
inscrita a fojas 40772 bajo el nimero 28231 en el Registro de Comercio del afio 2010 del Conservador de Bienes Raices de
Santiago, se reformaron los estatutos de AFP Capital en cuanto a que la Administracion de la sociedad, correspondera a un
directorio compuesto por 7 directores titulares, y por 2 directores suplentes.

Por resolucion N° E-230-2017, de fecha 2 de junio de 2017 de la Superintendencia de Pensiones se aprobo la reforma a los es-
tatutos de AFP Capital S.A. efectuada por escritura publica de fecha 12 de mayo de 2017, otorgada en la Notaria de Humberto
Santelices Narducci, inscrita a fojas 55431 numero 29941 del afo 2017 en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes
Raices de Santiago.

Por escritura publica de fecha 11 de septiembre de 2018 y de fecha 3 de enero de 2019, ambas otorgadas en la Notaria de San-
tiago de don German Rousseau del Rio, inscrita a fojas 26490 bajo el niumero 13591 del Registro de Comercio del afio 2018 del
Conservador de Bienes Raices de Santiago, y aprobada por Resolucion Exenta N°E-238-2019 de fecha 12 de marzo de 2019 de la
Superintendencia de Pensiones, se reformaron los estatutos de AFP Capital en cuanto a que la Administracién de la sociedad,
correspondera a un directorio compuesto por 5 directores titulares y 2 suplentes.

La Sociedad se constituyo6
con fecha 16 de enero de 1981
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ACCIONISTAS,
EI\I;IALES Y COLIGADAS

(IP5)
Sura Asset Management Chile S.A. 12 MAYORES
Ne¢ de Acciones: 3.114.652.032 A_CCIONISTAS
Porcentaje: 99,71%
Ne
ACCIONISTAS @ Otros 183 Accionistas Nombre Acciones Porcentaje
Al 31de diciembre de 2021 Ne de Acciones: 9.115.470 Sura Asset Management Chile S.A. 3.114.652.032 99,71%
— Porcentaje: 0 ! 29 o/o Valores Security S.A. Corredora de Bolsa 439.788 0,01%
Canales Neira Enrique Alfonso 400.000 0.01%
TOTAL BCl Corredora de Bolsa S.A. 314.013 0,01%
Ne de Acciones: 9. 12.5.767.502 Santander Corredores de Bolsa Limitada 260.114 0,01%
porcentaje: 1007 Banchile Corredores de Bolsa S.A. 232.655 0.01%
Larrain Vial S.A. Corredora de Bolsa 184.100 0,01%
Badino Wittwer Nelson Ramoén 120.000 0.00%
Elcontrolador de AFP Capital S.A. es SURA Asset Management Chile S.A. conun 99,71% de participacion directa. Los prin- i L
cipales accionistas de SURA Asset Management Chile S.A. son las empresas: Activos Estratégicos SURA A.M. Colombia Itad Corredores de Bolsa Limitada 117.184 0.00%
S.A.S conun 0,00000003% y SURA Asset Management S.A. con un 99,99999997%, respectivamente. Cepeda Beratto Maria Isabel 100.000 0,00%
Fundacion Obispo Francisco Gillmore 100.000 0,00%
Salas Cabezas Leonora Elena 100.000 0,00%
Otros 6.747.616 0,23%
Total 3.123.767.502 100,00%
DIVIDENDOS
PAGADOS
—
Ao Dividendo Fecha de Pago MZZ::?:nor
2019 N° 64 30/05/2019 15,10
2020 N° 65 29/05/2020 8,36
2020 N° 66 18/12/2020 2722
2021 N° 67 28/05/2021 5,7359
2021 N° 68 21/12/2021 16,9667

AFP Capital S.A. MEMORIA INTEGRADA 2021
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PATRIMONIO Y UTILIDAD
DISTRIBUIBLE

Las cuentas de Patrimonio de la sociedad a la fecha del Balance y después de su aprobacion por parte de la Junta de Accionistas,
qguedarian constituidas de la siguiente manera.

PATRIMONIO UTILIDAD DISTRIBUIBLE TRANSACCIONES DE ACCIONES
Al 31/12/2021 Al 31/12/2021 Periodo Cantidad Monto Precio Medio
(MS) (MS) ($) (S)

Capital pagado 348.671.861 Utilidad del Ejercicio: 73.164.253 2019

Sobreprecio en venta acciones propias y otras reservas (13.983.134) Mas: 12 Trimestre 341.131 104.461.148 306,22

Reserva Futuros Dividendos 7.004.795 Utilidades acumuladas 7.004.795 20 Trimestre 688.423 206.348.575 299 74

Utilidad del Ejercicio 73.164.253 Menos: 39 Trimestre 285.404 79.908.910 279,99

Dividendo Provisorio Dividendos Provisorios distribuidos: )
42 Trimestre 99.340 27.318.500 275,00

Total Patrimonio 414.857.775 Utilidad Distribuible: 80.169.048
Total 1.414.298 418.037.133

% de dividendos repartidos sobre Utilidad Distribuible: 88%
2020
% de dividendos repartidos sobre Utilidad del Ejercicio: 72%

12 Trimestre 241102 66.190.050 274,53
2% Trimestre 10.150 2.791.250 275,00
32 Trimestre 103.708 28.407.680 273,92
42 Trimestre 234.280 61.112.710 260,85
Total 589.240 158.501.690
2021
12 Trimestre 128.206 32.008.014 249,66
22 Trimestre 163.114 40.222.408 246,59
32 Trimestre 108.114 26.873.438 248,57
42 Trimestre 114.288 28.156.352 246,36
Total 513.722 127.260.212

AFP Capital S.A. MEMORIA INTEGRADA 2021
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DECLARACION
% RESPONSABILIDAD

(102-32, IP28)

La presente Memoria correspondiente al Ejercicio del ano 2021 fue aprobada en sesion
de Directorio de AFP Capital de fecha 16 de marzo de 2022, por los sefores asistentes a
dicha sesion, senores Juan Carlos Chomali Acuna, Guillermo Ladislao Arthur Errazuriz,
German Concha Zavala, Maria Magdalena Aninat Sahli, Catalina Mertz Kaiser, Rodrigo
Amilcar Moreno Jeriay Armando Eduardo Holzapfel Herrera, quienes, conjuntamente con
el Gerente General, Jaime Francisco Munita Valdivieso declaran bajo juramento que la
informacion contenida en ella es veraz.

SINTESIS DE COMENTARIOS Y
PROPOSICIONES DE LOS ACCIONISTAS

(IP31)

Durante 2021 no se formularon comentarios ni proposiciones
por parte de los accionistas, relativas a la marcha de los nego-
cios sociales.

VERIFICACION

(102-56)

Con excepcion de los Estados Financierosy sus correspondien-
tes notas, el resto de la demas informacion contenida en la pre-
sente Memoria no ha sido auditada.

GRI

L]
(102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54)

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcion
Esencial de los Estandares GRI, utilizando la Metodologia para la
Elabaracion de Reportes de Sostenibilidad propuesta por Global
Reporting Initiative (GRI). Comprende nuestro ejercicio anual de
reportabilidad, abordando el periodo entre el 1de eneroy el 31de
diciembre del 2021y recogiendo los temas importantes que han
sido priorizados por nuestros grupos de interés. El documento
no cuenta con reexpresion de informacion o cambios significa-
tivos en relacion a los temas materiales y su cobertura mencio-
nados en el documento anterior (2020).

AFP Capital S.A.

MEMORIA INTEGRADA 2021



—

HECHOS ESENCIALES
!§ANCIONES

HECHOS ESENCIALES

Durante el ejercicio, la sociedad comunico los siguientes Hechos esenciales a la Comision para el Mercado
Financiero:

Con fecha 9 de abril de 2021: comunica citacion a Junta Ordinaria de Accionistasy detalla las materias
atratar enla misma.

Con fecha 28 de abril de 2021 comunica los acuerdos adoptados en la Junta Ordinaria de Accionistas.

Con fecha 30 de abril de 2021: comunica, en especifico, que la Junta Ordinaria de Accionistas acordo la
distribucion del dividendo definitivo N°67 de $5.7539 por accion, por un total de $17.973.845.830, monto
que se pagara con cargo a la utilidad del ejercicio finalizado al 31 de diciembre del afo 2020.

Con fecha 1de octubre de 2021 comunica que, a contar de la misma fecha, don Hugo Leyton Recabal,
entonces gerente de riesgos de la AFP, asume un nuevo rol corporativo al interior de Sura Chile, siendo
reemplazado en sus funciones por dona Daniela Huerta Zurita, en su calidad de subgerenta de riesgo.

Con fecha 18 de noviembre de 2021 informa citacion a Junta Extraordinaria de Accionistas para el dia
17 de diciembre de 2021, con el fin de aprobar o rechazar una distribucion de dividendos con cargo a
utilidades retenidas.

Con fecha 20 de diciembre de 2021 informa los acuerdos adoptados en Junta Extraordinaria de Accio-
nistas.

Confecha 20 de diciembre de 2021 comunica, en especifico, que la Junta Extraordinaria de Accionistas
acordo la distribucion del dividendo extraordinario N°68, equivalente a $16.9667 por accién, monto que
se pagara con cargo a las utilidades retenidas de ejercicios anteriores de la sociedad.

SANCIONES

Resolucion 23, de 30 de septiembre de 2021, que curs6 multa de 500 UF, por infraccion al numeral x de
laletrab)delnimero 2. del Capitulo Ill de la Letra D del Titulo | del Libro IV del Compendio de normas del
sistema de pensiones, al generar un sobregiro consolidado de la cuenta Banco Inversiones Extranjeras
de los Fondos de Pensiones Tipo Ay B.

Resolucion 28, de 27 de octubre de 2021, que cursé multa de 100 UF, por infringir lo dispuesto en el Li-
brolll, Titulo V, Letra L, Capitulo IV, numero 4., parrafo quinto, del Compendio de normas del sistema de
pensiones al presentar atrasos en la trasferencia de archivos mensuales hacia el Instituto de Prevision
Social.

AFP Capital S.A.
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TABLA GRI
Ly

(102-55)
Y OBJETIVOS DE
PILAR NUMERO DE o PRINCIPIOS DE
INDICADOR CONTENIDO SOSTENIBILIDAD PAGINA CAPITULO PACTO GLOBAL DESARROLLO
SOSTENIBLE
PERFIL DE LA EMPRESA
102-1 Nombre de la organizacion Contraportada | Contraportada
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 13 1
102-3 Ubicacion de la sede contra portada Contraportada | Contraportada
102-4 Ubicacion de las operaciones 72 5
102-5 Propiedad y forma juridica 14 1
~ : Acompanamos tus
102-6 Mercados servidos decisiones 72y147 5y Anexos
. = i Acompanamos tus
102-7 Tamafo de la organizacion decisiones 87 5
~ i " Acompanamos tus
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores decisiones 87 5
102-1 Principio o enfoque de precaucion Gobierno corporativo 63 4
Aportamos al
102-12 Iniciativas externas Fortalecimiento de la 126 8 17
Institucionalidad
Aportamos al
102-13 Afiliacion a asociaciones Fortalecimiento de la 126 8 17

Institucionalidad

GOBIERNO CORPORATIVO

ESTRATEGIA
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 6 1 10
102-16 Valores, principios, Estandares y normas de conducta 20 2 12,10 8

102-18 Estructura de gobierno Gobierno corporativo 50 4 1.2

102-19 Delegacion de autoridad Gobierno corporativo 50 4

102-20 Resppnsabllldad a nivel ejecutivo de temas economicos, ambientales Gobierno corporativo 50 4 12,67,9,10
y sociales

102-21 Consyltaagrupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales 32 2
y sociales

102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno Gobierno corporativo 50 4 10

102-23 Presidente del maximo d6rgano de gobierno Gobierno corporativo 50 4

102-24 Nominacién y seleccion del maximo érgano de gobierno Gobierno corporativo 50 4

102-25 Conflictos de interés Gobierno corporativo 50 4 10 16

102-29 Ideqtlflcacmnygestlon de impactos econémicos, ambientales y 32 2 10
Sociales

102-32 Funcion d.el'rpaximo 6rgano de gobierno en la elaboracion de informes 136 9
de sostenibilidad

102-35 Politica de Remuneracion Gobierno corporativo 53 4

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 Lista de grupos de interés 28 2

~ o i : Acompanamos tus

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva decisiones 97 5 3 8

102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 28 2

102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 28 2

102-44 Temasy preocupaciones clave mencionados 28 2

AFP Capital S.A.

ADMINISTRADORA Y DISTRIUCION DE FONDOS DE PENSIONES

- OBJETIVOS DE
INDICADOR CONTENIDO SOSTENBI IDAD N o | capituLo | PRNCPOSPE | pEsaRRoLLO
SOSTENIBLE
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 156 Anexos
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema 32 2
102-47 Lista de los temas materiales 32 2
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Contraportada | Contraportada
102-55 indice de contenidos GRI 142 Anexos
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 34 2
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 34 2
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 34 2
IP1 Cifras destacables 35 2
P2 Filiales y Coligadas 36 2

TEMA MATERIAL - GESTION ETICA Y COMPLIANCE

IP3 Distribucién Fondos 45 3
P4 Diversificacion Fondos 46 3
1P6 Fondos Administrados 44 3
IP7 Rentabilidad Fondos de Pensiones 42 3

TEMA MATERIAL - PROTECCION DE DATOS

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Gobierno corporativo 56 4

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Gobierno corporativo 56 4

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Gobierno corporativo 56 4

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas Gobierno corporativo 57 4 10
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas Gobierno corporativo 57y 146 4y Anexos 10
P8 Seguimiento Corrupcion Gobierno corporativo 57 4 10
P27 Segqurosy Licitaciones 153 Anexos

TEMA MATERIAL - GESTION DE RIESGOS

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Gobierno corporativo 60 4
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Gobierno corporativo 60 4
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Gobierno corporativo 60 4
1P9 Ciberseguridad Gobierno corporativo 61 4

PUNTOS DE

CONTACTO CLIENTES

Acompafniamos tus

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Gobierno corporativo 62 4

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Gobierno corporativo 62 4

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Gobierno corporativo 62 4

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades Gobierno corporativo 63 4 6,7.10
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo Gobierno corporativo 63 4 10

IP10 Clientes datos generales decisi 68 5
ecisiones
P Redes Sociales Acompanamos tus 75 5
decisiones
P12 Sucursal Inclusiva Acompanamos tus 74 5 6
decisiones
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- OBJETIVOS DE " OBJETIVOS DE
PILAR NUMERO DE P PRINCIPIOS DE PILAR NUMERO DE ) PRINCIPIOS DE
INDICADOR CONTENIDO SOSTENIBILIDAD PAGINA CAPITULO PACTO GLOBAL DESARROLLO INDICADOR CONTENIDO SOSTENIBILIDAD PAGINA CAPITULO PACTO GLOBAL DESARROLLO
SOSTENIBLE SOSTENIBLE
TEMA MATERIAL - CERCANIA CON LOS CLIENTES TEMA MATERIAL - INVERSION SOSTENIBLE
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Acozﬁepce?;aonr:eoss tus 76 5 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Cuidamos los recursos 102 6
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Acozﬁepcai;aonr:gss tus 76 5 103-2 El enfoque de gestiony sus componentes Cuidamos los recursos 102 6
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Aco?epce:;aonr:;s tus 76 5 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Cuidamos los recursos 102 6
IP13 Satisfaccion Clientes Acodmepce?;aor:gss tus 76 5 IP20 Modelo de evaluacion Cuidamos los recursos 105 6 4,5,7,8,9,10 8,17
TEMA MATERIAL - PREPACION PARA LA JUBILACION P21 Bono verde y social Cuidamos los recursos 107 6 8,17
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura A°°L”epca;:iao”r:g: tus 78 5 GESTION AMBIENTAL
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Acordnep;z;r:gss tus 78 5 302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Cuidamos los recursos 108 6 7889
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Acodmep;:;r:g: tus 78 5 305-1 Emisiones directas de GEl(alcance 1) Cuidamos los recursos 108 6 7.8.9
P14 Beneficios otorgados Acodmepce;:s)r:gi tus 81 5 305-2 Emisiones directas de GEl(alcance 2) Cuidamos los recursos 104 6 7.8.9
P15 Gestion de pensionados AC“?Q";Q;TSS“US 79 5 305-3 Emisiones directas de GEl (alcance 3) Cuidamos los recursos 108 6 78,9
TEMA MATERIAL - EDUCACION A LOS CLIENTES 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Cuidamos los recursos 108 6 789
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Acodmepca;gii;\)r:gss tus 82 5 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion Cuidamos los recursos 108 6 78,9
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes AC“Z‘GPC‘?;‘;T;’SS tus 82 5 ABASTECIMIENTO SOSTENIBLE
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Acoijnepca;;ir:gss tus 82 5 102-9 Cadena de suministro Cuidamos los recursos n2 6 6
P16 Ahorroy educacion financiera clientes Acozﬁepce?;aonr:eoss tus 83 5 4,8,17 102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro Cuidamos los recursos n2 6 6
1P17 Detalle Capital Play Acozﬁepcai;aonr:gss tus 83 5 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales Cuidamos los recursos 13 6
TEMA MATERIAL - CUIDADO DE NUESTROS COLABORADORES 1P22 Talleres proveedores Cuidamos los recursos 13 6
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Acodmpp::n;nr:gss tus 84 5 1P23 Relacion con proveedores Cuidamos los recursos 152 Anexos
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes A°°dmppj”;r:g: tus 84 5 TEMA MATERIAL - COMPROMISO SOCIAL
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion A°°L”epca;:iao”r:g: tus 84 5 1031 Explicacion del tema materialy su cobertura Creamos capacidades 120 7
~ Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a Acompanamos tus 103-2 El enfoque de gestion v sus componentes Creamos capacidades 120 7
401-2 los empleados a tiempo parcial o temporales decisiones 85 5 i E Y P Para el desarrollo
5 - L i Creamos capacidades
401-3 Permiso parental Acodmppjn;f:g: tus 85 5 g 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Para el desarrollo 120 7
N - » . C idad
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del Acompaiiamos tus 86 5 8 1P24 Iniciativas y programas de Inversion Social rgaarrr;oesl %Zggflloﬁoes 121 7 410,17
desempenio y desarrollo profesional decisiones Creamos capacidades
= P25 Voluntariado corporativo 121 7 4,10
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal Acodmpp::nianr:g: tus 86 5y Anexos 8 Para el desarrollo
- TEMA MATERIAL - LIDERAZGO EN LA INDUSTRIA
Jubilacion decisiones Aportamos al
= 103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Fortalecimiento de la 124 8
1P30 Contrato de seguro de invalidez y sobreviviencia ACOdmepcaigiaoﬂr:éJSS tus 154 Anexos Institucionalidad
) Aportamos al
TEMA MATERIAL - FORMACION A COLABORADORES 103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Fortalecimiento de la 124 8
- Institucionalidad
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Acodmpa!ngmos tus 88 5 Aportamos al
A ecisiones 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Fortalecimiento de la 124 8
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes codmpp::n;r:gss tus 88 5 I”Zt't”f'ona“d?d
> - o portamos a
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién Acodmpp:n;r:gss tus 88 5 IP26 Iniciativas de Dinamica Publica Folr;::iilg?éig}&gs la 124 8 4,10,17
404-1 Media de horas de formacién al aio por empleado AC”?Q";Q;”QSSS tus 90 5 6 48 ANTECEDENTES LEGALES
n Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas Acompanamos tus 102-56 Verificacion externa 136 9
404-2 de ayuda a la transicion decisiones 90y 150 5y Anexos 6 48
o 102-48 Reexpresion de la informacion 136 9
DIVERSIDAD E INCLUSION
. . 102-49 Cambios en la elaboracion del informe 136 9
A . ) _ Gobierno Corporativo
405-1 Diversidad en 6rganos de gobiernoy empleados yAc%rggg?:rr]ggs tus 51y 92 4y5 1.6 8 102-50 Periodo objeto del informe 136 9
P18 Brecha Salarial Acog’epcaigiaonr:l]eoss tus 92 5 6 102-51 Fecha del Ultimo informe 136 9
. . 102-52 Ciclo de elab ion de infi 136 9
TEMA MATERIAL - INNOVACION Y DIGITALIZACION iclo de elaboracion de informes
A ~ 102-54 Dec]araci(’)n de elaboracion del informe de conformidad con los 136 9
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura COTpanamos tus 98 5 Estandares GRI
A 1P28 Declaracion de Responsabilidad 136 9
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes Acogﬁepce;;\i%rrr]}gss tus 98 5 P
A _ 1P29 Estructura de Propiedad y Societaria 130 9
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion cognepca;;\%rr?gss tus 98 5
IP5 Accionistas, filiales y coligadas 132 9
: i . Acompaniamos tus
P19 Programa innovacion comunidades decisiones 9 5 IP31 Sintesis de comentarios y proposiciones de los accionistas 136 9
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DETALLE REGISTRO DE

INCIDENTES DE CORRUPCION
N\

CASOS DE CORRUPCION CONFIRMADOS
Y MEDIDAS TOMADAS

(205-3)
Tema

Elndmero total y la naturaleza de los casos de corrupcion confirmados.

2020

2021

El nimero total de casos confirmados en los que se haya despedido a
algun empleado por corrupcion o se hayan tomado medidas disciplinar-
ias al respecto.

El nimero total de casos confirmados en los que se hayan rescindido o
no se hayan renovado contratos con socios de negocio por infracciones
relacionadas con la corrupcion.

Los casos juridicos publicos relacionados con la corrupcioén interpuestos
contra la organizacién o sus empleados durante el periodo objeto del
informe y los resultados de esos casos.

AFP Capital S.A.

DETALLE

SUCURSALES
g

MERCADOS
SERVIDOS

(102-6)

Sucursal Direccion Teléfono Jefe de Local
Arica 7 De Junio 266 58 - 2230327 | Jairo Jachura Chavez
lquique Tarapaca 440 57-2421246 | Yilian Rojas Toro
Calama Sotomayor 1840 55-2310285 | Jorge Molina Jorquera
Antofagasta Avenida San Martin 2514 55 - 2695311 Cristina Yanez Espinoza
Copiapo Atacama 805 53-2210757 Mario Vega Andrade
Vallenar Arturo Prat 917 2-29152864 | Jael Cordova Moraga
Illapel Vicufa Mackenna 104 C 53-2521664 Ivan Garrido Salgado
La Serena Avenida Estadio 1680 51-2339210 | Victor Olivares Pastenes
Vina del Mar Uno Poniente 509 2 -29152817 Claudio Lastra Villagra
Valparaiso Avenida Errazuriz 799 Local-108 32-2137803 | Jacqueline Villanueva Mora
La Calera Zenteno 203 33-2229667 | Maria Antonieta Trincado Pendola
Isla de Pascua Avenida Pont S/N, Esquina Atamu Tekena | 32-2100513 | Viviana Correa Munoz
Los Andes Tres Carrera 402 34 - 2405832 | Claudia Mellado Carreno
San Felipe Santo Domingo 99-A 34 -2512201 Nicole Herrera Diaz
San Antonio Gregorio Mira 285, Local 2 35-2214956 | Maria Loreto Alvarez Palominos
Rancagua Oficial Jose Manuel Astorga 159 72 -2353935 | Soraya Escobar Briones
Curicé Carmen 459 75 -2316310 Ingrid Pérez Silva
Talca Dos Oriente 1124 71-221M24 Mario Arévalo Alarcon
Chillan Libertad 827 42-2216265 | Patricio Madariaga Faundez
Concepcion Avenida Arturo Prat 390 Locales 3y 4 41-2667544 | Roberto Concha Maldifassi
Talcahuano Cristobal Colon 475 2-29154061 | Paola Bilbao Meza
Los Angeles Avenida Alemania 258, Local 1 43-2314580 | Ester Torres Luengo
Temuco Avenida Arturo Prat 847, Of 103 45-2379201 Katiuska Espinoza Sepulveda
Valdivia Lautaro 185 63 - 2261918 Eliud Carrasco Saez
Osorno Bernardo O'Higgins 535 64 -2311219 Claudia Hott Rosas
Puerto Montt Anibal Pinto 200 65-2491852 | Daniel Noriega Azocar
Castro Los Carrera 483 65-2497001 | Carmen Luz Garcia Peschke
Coyhaique Carlos Condell 7 67-2253180 | Victor Taruman Avendano
Punta Arenas 21de Mayo 1199, esquina Errazuriz 61-2227470 | Gustavo Manzo Cuevas
Providencia Las Bellotas 273 2 - 29151564 Constanza Valenzuela Figueroa
Nurioa Irarrazaval 4568 Local 1-A 2 -29151150 Bernardo Ubeda Leiva
Las Condes San Sebastian 2787, Local 105 2 - 29151631 Maria Loreto Rojas
San Bernardo Bulnes 493 2 -29151159 Carlos Navarro Vergara
Maipu Monumento 2088 2 - 29151166 Jessica Valdivia Garnham
La Florida ﬁ‘se/f,’:’é[j)i‘;l"fi‘;“glig}izzq”i”a Calle 2-29158231 | Maria Francisca Zufiiga Betancur
Santiago Centro | Miraflores 222 2 - 29151315 Jorge Aranguiz Torres
Apoquindo Apoquindo 4820 2 -29153669 Maribel Soto Hinojosa
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DETALLE

COLABORADORES
g

OBLIGACIONES DEL PLAN DE
BENEFICIOS DEFINIDOS Y OTROS

Comité Gerencial

|T

PLANES DE JUBILACION
L]
(201-3)
. Participacion
Aporte Empresas vs Empleados
Aporte Aporte % Aporte % Aporte
Tema Empresa Colaboradores Total Empresa Colaboradores
AFP 469.486.768 2.277.891.439 2.747.378.207 17% 83%
ISAPRE - 1.778.744.884 | 1.778.744.684 0% 100%
Seguro de Cesantia 523.283.228 99.359.265 622.642.493 84% 16%
Mutual 261.948.939 - 261.948.939 100% 0%
Total 1.254.718.935 | 4.155.995.388 5.410.714.323 23% 77%

NUEVAS CONTRATACIONES DE
EMPLEADOS Y ROTACION DE

PERSONAL

(401-1)

Comité Ejecutivo

Edad <30 30-50 >50
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Total

Total Dotacién 0 0 0 0 0 1 1
Total Egresos 0 0 0 0 0 0 0
Total Ingresos 0 0 0 0 0 0 0
Tasa de Rotacion 0.0% 0.0% 0,0% 0.0% 0.0% 0.0% 0,0%
Tasade Nuevas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Contrataciones

AFP Capital S.A.

Edad <30 30-50 >50

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Total
Total Dotacion 0 0 5 15 1 5 26
Total Egresos 0 0 0 0 0 1 1
Total Ingresos 0 0 0 0 0 0 0
Tasa de Rotacion 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 18,8% 3.8%
gzﬁr‘ﬁa’iﬁ‘]’:j 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Lideres
Edad <30 30-50 >50
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Total

Total Dotacion 2 0 57 54 20 14 148
Total Egresos 1 0 6 10 4 1 22
Total Ingresos 0 0 0 2 0 0 2
Tasa de Rotacion 41,2% 0.0% 10,5% 18,7% 19,6% 71% 14,9%
gzi?r‘ifaﬁ‘f;:’:z 0.0% 0.0% 0.0% 3.7% 0.0% 0.0% 14%

ersonal administrativo

|

Edad <30 30-50 >50

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Total
Total Dotacion 18 31 54 68 6 18 194
Total Egresos 4 12 9 15 1 1 42
Total Ingresos 6 20 5 5 1 2 39
Tasa de Rotacién 22,5% 38,5% 16,8% 22,2% 17.1% 55% 21,6%
ngir‘;fa'“;g:s: 33,8% 64,2% 9,3% 7,4% 171% 1.0% 20,1%

Personal ventas

Edad <30 30-50 >50

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Total
Total Dotacién 25 10 338 130 180 107 790
Total Egresos 12 3 103 41 45 18 222
Total Ingresos 18 4 42 16 12 2 94
Tasa de Rotacion 48,2% 28,8% 30,4% 31,5% 25,0% 16,8% 28,1%
gii?r‘lfa'“c‘ﬁ;‘]’:: 72,2% 38,4% 12,4% 12,3% 6,7% 19% 9%
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PROGRAMAS PARA MEJORAR LAS
APTITUDES DE LOS EMPLEADOS Y ]
PROGRAMAS DE AYUDA A LA TRANSICION

Tipo de programa

Nombre del programa

Cantidad de
participantes

Descripcion

(404-2)
Tipo de programa Nombre del programa Cantidad de Descripcion
participantes
Programas de Maestria en Customer Experience - Magister en 5 Este programa apunta a potenciar el desarrollo y

Data Science - Magister en Derecho Internacional,
Inversiones y Comercio - Magister de Planificacion
y Control Gestion - LLM con un dual Degree

Beca -Magister

Programas de Certificacion en Disefio de Experiencias vy 8
Beca- Diplomados Servicios - Diplomado en Coaching Estratégico
para lideres en Organizaciones - certificacion en
diseno de experiencias y servicios - Diplomado de
Tendencias en la gestion de personas: Impulsando
la transformacion - Diplomado en Gestion para la
Transformacion Digital - Diploma en Arquitectura
de la Informacion y Experiencia de Usuario 2021
- Diplomado en Estadistica, mencion Metodos
Estadisticos - Diplomado en Implementaciéon de
Sistemas de Gobierno y Gestion de Ciberseguridad /
Diplomado en Auditoria a la Ciberseguridad

Programas de Técnico en Administracion de empresas mencion 17
Beca - Otros estudios finanzas - Derecho - Ingeneria en administracion
de empresas mencién control de gestion -
Procurement: Estratégico y Digital - Ingenieria
en Finanzas - Contador Auditor - Ingeniera en
Control de Gestion - Ingenieria en Informatica -
Administracién de empresas mencién marketing y
control de gestion comercial

crecimiento profesional de los colaboradores, a traves
de un apoyo economico, facilitando el acceso a estudios
de nivel superior o de especializacion. La beca consiste
en el reembolso del 50% del arancel anual del programa
seleccionado anteriormente por cada colaborador.

El programa se apertura una vez al afo, e involucra a
todas las unidades de negocio de SURA Chile, e invita
a postular a todos los colaboradores con contrato
de trabajo indefinido y que cumplan con todas las
condiciones que se establecen en la Politica Corporativa
Becas.

Cada postulacion es revisada por un Comité Evaluador
en un proceso formal.

Curso anual que apunta a reforzar el conocimiento
entorno a conductas y comportamientos que protejan
nuestra seguridad cibernética.

Este curso anual buscar la comprension vy el
reconocimiento de la importancia del actuar ético en el
bienestar de nuestra Compania.

Programa que apunta a generar espacios de aprendizaje
social y democratizacion del conocimiento de temas
definidos por la compafiia como relevantes: agilismo,
innovacion, cientificos ciudadanos, robotizacion y
automatizacion de procesos, y disefio y experiencia
de usuario. El objetivo que buscar este programa es
habilitar a colaboradores en dichos conocimientos, y
generar en ellos un rol amplificador en sus respectivas
areasy procesos.

Programa de capacitacion dirigido a las fuerzas de
ventas Comercial AFP, que tiene por objetivo entregar
conocimientos técnicos y de habilidades para mejorar
el desempefo comercial y la asesoria, en linea con los
objetivos del negocio, empoderando y acompafando a
los ejecutivos previsionales.

Otros tipos Curso de Ciberseguridad y Seguridad de la 807
de programas Informacion
Curso de Etica 883
Comunidades 32
Malla AFP 175
Induccion Comercial AFP 116

AFP Capital S.A.

Viaje inicial que se entrega a cada colaborador que se
integra a la compania. Brinda informacion esencial
y necesaria de la empresa: su historia, su proposito,
aspiraciones, organigrama Yy contenido mandatorio
referido a cumplimiento y ciberseguridad, ademas
de contenido relacionado con la oferta de valor
comercial previsional. Es un primer acercamiento y
contextualizacion de los temas mas relevantes que el
nuevo ingreso debe conocer en su inicio profesional
en la compafia. Este programa se ejecuta de manera
asincronica a través de Talentum.

Otros tipos
de programas

Malla Certificacion Servicio AFP

274

Este programa buscar entregar contenidos esenciales,
declarados a la SP por el canal, en un formato virtual,
micro-learning y de autogestion, a través de Talentum.
Ademas de complementarse con un taller de habilidades
de manejo de situaciones complejas.

Inglés

Programa focalizado de entrenamiento del idioma,
orientado a aquellos colaboradores que por su cargo
y funciones requieren manejo fluido de inglés, tanto
oral como escrito. Ademas, de las clases individuales
a miembros del Comité Ejecutivo y algunos integrantes
del Comité Gerencial, se entrega un programa de
entrenamiento para proyectos corporativos especificos:
Aladdin y Pershing.

Circular 1051

43

Sefacilitanlasherramientasparalacorrectapreparacion
y rendicion de la prueba de la Superintendencia de
Pensiones, que habilita al colaborador o postulante a
realizar funciones de ejecutivo o asesor previsional.

Induccion AACC

74

Viaje inicial que se entrega a cada colaborador que se
integra a la compania. Brinda informacion esencial
y necesaria de la empresa: su historia, su proposito,
aspiraciones, organigrama Yy contenido mandatorio
referido a cumplimiento y ciberseguridad. Es un primer
acercamiento y contextualizacion de los temas mas
relevantes que el nuevo ingreso debe conocer en su
inicio profesional en la compania. Este programa se
ejecuta de manera asincronica a través de Talentum.

Asesoriay venta remota

470

Taller de entregar tips que ayuden y acompafen la
gestion comercial de los ejecutivos en el modelo hibrido
de trabajo.

PAD Comercial

50

Programa de liderazgo comercial cuyo objetivo es
habilitar un estilo de liderazgo que como compafia
buscamos promover, aumentar la sensibilidad respecto
al entorno, ganando en conciencia de los fenémenos
sociales que hoy ocurren en Latinoamérica y que
impactan a nuestro negocio.

Adicionalmente, se busca la promocién de los valores
y competencias corporativas a través de dinamicas
experienciales y se invita a la reflexion sobre la
construccion de futuros.

Crehana

98

Plataforma de micro-learning asincronica que permita
entregar y entrenar capacidades y conocimientos
habilitadores que como compafia queremos promover.

Gestion de Riesgos

832

Curso anual que apunta a reconocer la importancia
de gestionar los riesgos y su posible impacto para la
Compafia y colaboradores.

Programa de Talentos

En SURA Asset Management Chile buscamos identificar
y transformar a aquellos colaboradores con alto
potencial de desarrollo en agentes de cambio relevantes
para enfrentar los actuales y futuros desafios de la
compania, acelerando el desarrollo de las personas
mediante formacion, reconversion de capacidades y
acciones de autoconocimiento.

Coaching

Acompafnamiento individual a lideres y Talentos, a cargo
de un consultor externo especializado, para potenciar
sus habilidades y competencias requeridas para
enfrentar los desafios del respectivo rol.

Programa de Liderazgo

7

Programa, cuyo objetivo es entregar a lideres
herramientas y contenidos que faciliten la gestion de
equipos en ambiente hibrido, habilitando competencias
y habilidades para acompanar la transformacion de
la compafia, y potenciando estilos de liderazgos
conscientes e inclusivos.
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DETALLE DE

PROVEEDORES
=Y

RELACION CON
PROVEEDORES

(IP23)

96.929.390-0

Servicios de Administracion Previsional S.A.

Asesoramiento empresarial y en materia de gestion

83.628.100-4

Sonda S.A.

Empresas de servicios integrales de informatica

Black Rock Financial Management

Gestion de Inversiones

76.140.811-9

Rentas Inmobiliaria S.A.

Arriendo de inmuebles amoblados o con equipos y maquinarias

92.040.000-0

IBM de Chile S.A.C.

Consultoria de informatica y de gestion de instalaciones

77.886.980-2

Asesorias Computacionales Rayu Limitada

Servicios de reclutamiento de personal

96.616.770-K

Ingenieria Informatica Kibernum S.A.

Servicios de reclutamiento de personal

96.549.050-7

Seguros de Vida Sura S.A.

Seguros de Vida

76.263.414-7

Seguros de Vida Suramericana S.A.

Sequros de Vida

77.346.355-7

Kyndryl Chile SPA

Consultoria de informatica y de gestion de instalaciones

96.937.270-3

Eulen Chile S.A.

Aseo

65.145.662-2

Fundacion de Administracion de Comisiones
Médicas

Fundacionesy Corporaciones

96.666.140-2

Depdsito Central de Valores S.A.

Otras actividades auxiliares de la intermediacion financiera

76.079.246-2

Omnicom Media Group Chile S.A.

Publicidad

76.308.372-1 Cleverit SPA Consultoria de informatica y de gestion de instalaciones
Google LLC Redesy Medios Sociales

76.086.563-K Edgy S.A. Publicidad

77.165.540-8 Sociec:lad de Servicit?s y Capacitacion en Sequridad
Seguridad Integral Limitada

96.656.410-5 Bice Vida Compaiiia de Seguros S.A. Seguros de Vida

Facebook Ireland Limited

Redesy Medios Sociales

AFP Capital S.A.

DETALLE DE SEGUROS

Y LICITACIONES
LRy

SEGUROS Y
LICITACIONES

(IP27)

Tipo de Seguro

Compaiiia Aseguradora

Monto Asegurado

2 vehiculos
Cubre los dafos y robo que sufra el vehiculo y los dafos que este
cause este a terceros.

BCl Seguros Generales S.A.

UF 7.400

Asiento de Pasajeros
Cubre accidentes, incapacidad o victimas fatales gastos médicos,
de los pasajeros.

Southbridge Insurance Company

UF 4.000

Todo Riesgo Politico
Sequro contra huelga, desorden popular, sabotaje de las sucursales
de AFP a nivel nacional.

Seguros Generales Suramericana S.A. UF 150.000

Todo Riesgo Contenido
Seguro contralncendio, sismo, roboy adicionales de los contenidos
de las sucursales de AFP a nivel nacional.

Seguros Generales Suramericana S.A. UF 227.910

Todo Riesgo Edificio
Seguro contra Incendio, sismo, robo y adicionales de la
infraestructura de las sucursales de AFP a nivel nacional.

Seguros Generales Suramericana S.A UF 423.786

Terrorismo
Cubre los danos a la propiedad que son consecuencia directa de un
acto terrorista.

Seguros Generales Suramericana S.A. UF 1.156.857

Equipo Electronico
Cubre los dafios a consecuencia de sismo, incendio y robo de
equipos moviles o fijos.

Seguros Generales Suramericana S.A. UF 223.093

Fidelidad funcionaria
Cubre la pérdida de activos y bienes por culpa de robo, fraude,
pérdida o danos fisicos, que cometan los colaboradores.

Orion Seguros Generales S.A.

UF 20.000

Fianza
Seguro de garantia, para el uso y/o administracion de Fondos
Fiscales, en caso de incumplir con lo establecido, cubre lo obligado.

HDI Sequros S.A.

2 afos de sueldo
base (4 asegurados)

Responsabilidad Civil General (local)

Cubre las indemnizaciones a las que el Asegurado, se vea obligado
civilmente a pagar, producto de un accidente, que cause la muerte
oinvalidez de tercerosy que ocurran dentro de las dependencias.

Southbridge Insurance Company

US$1.000.000

Responsabilidad Civil Global Bancario y Crimen por
Computadora - BBB (regional)

Cubre Actos Dolosos, Pérdidas ocasionadas y causadas directa y
exclusivamente por los actos deshonestos o fraudulentos, ya sea
individualmente o en colusion con terceros, con la finalidad de
causar una pérdida u obtener una ganancia financiera personal
ilicita.

Seguros Generales
Suramericana S.A.

US$20.000.000

Responsabilidad Civil Directores y Ejecutivos - D&0
(regional)

Cubre las posibles reclamaciones contra directivos, altos cargos
y consejeros, frente a las responsabilidades, la falta de claridad,
derivadas del desempefio de su actividad.

Seguros Generales Suramericana S.A.

US$5.000.000

Responsabilidad Civil Profesional para Instituciones
Financieras y Asesores de Inversion - FIPI-IMI (regional)
Cubreenelcaso, donde puedanexistirdemandasde responsabilidad
profesional, transfiriendo el riesgo por error u omision de caracter
negligente, imprudente u otro, del pago al mercado asegurador.

Seguros Generales Suramericana S.A.

USS$20.000.000

Ciberseguridad
Cubre los riesgos generados por un ciberataque, robo de
informaciény proteccién reputacional.

Seguros Generales Suramericana S.A.

US$ 4.000.000
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CONTRATO DE SEGURO DE
INVALIDEZ Y SOBREVIVENCIA

(IP30)

Primera licitacion:

Periodo 01.07.2009 al 30.06.2010 (1 afio).

Las Companias adjudicatarias son: La Interamericana Seguros de Vida S.A., Compania de Sequros de Vida
Camara S.A, Chilena Consolidada Seguros de Vida S.A., BBVA Seguros de Vida S.A. y Ohio National Seguros de
Vida S.A.

Segunda licitacion:

Periodo 01.07.2010 al 30.06.2012 (2 afos).

Las Compafias adjudicatarias son: Ohio National Seguros de Vida S.A., Banchile Sequros de Vida S.A.,
Euroamérica Seguros de Vida S.A., Compania de Seguros de Vida Cruz del Sur S.A., Sequros de Vida Security
Prevision S.A., Compahia de Seqguros de Vida Camara S.A., BBVA Sequros de Vida S.A., Compafia de Sequros
Rigel S.A., La Interamericana Sequros de Vida S.A.

Tercera licitacion:

Periodo 01.07.2012 al 30.06.2014 (2 aiios).

Las Companias adjudicatarias son: Chilena Consolidada Seguros de Vida S.A., Seguros de Vida Security
Prevision S.A., CN Life S.A., Compafia de Seguros BiceVida S.A., Penta Vida Compafias de Seguros.

Cuarta licitacion:

Periodo 01.07.2014 al 30.06.2016 (2 arios).

Las Companias adjudicatarias son: BBVA Seqguros de Vida S.A, Compania de Seguros BiceVida S.A., Compafia
de Sequros de Vida Camara S.A., CN Life S.A., Penta Vida Companias de Seguros, Compania de Seguros Rigel
S.A.

Quinta licitacion:

Periodo 01.07.2016 al 30.06.2018 (2 afios). Las Companias adjudicatarias son: Chilena Consolidada Seguros de
Vida S.A, Ohio National Seguros de Vida, Sequros de Vida Security Previsién S.A., CN Life S.A, Compania de
Seguros BiceVida S.A, Penta Vida Companias de Sequros.

Sexta licitacion:

Periodo 01.07.2018 al 30.06.2020 (2 afios). Las Companias adjudicatarias son: Chilena Consolidada Seguros de
Vida S.A, Ohio National Seguros de Vida, Compania de Sequros Rigel S.A, CN Life S.A, BTG Pactual Chile S.A.,
Penta Vida Companias de Seqguros.

©O © © 066 o0

Séptima licitacion:
Periodo 01.07.2020 al 30.06.2022 (2 aiios). Las Companias adjudicatarias son: Ohio National Seguros de Viday
Compainiia de Seguros de Vida Consorcio Nacional de Seguros.

Periodo 01.07.2020 al 30.06.2021 (1 afio). Las Companias adjudicatarias son: Compafia de Seguros de Vida
Camara, Ohio National Sequros de Vida, Compania de Seguros de Vida Consorcio Nacional de Sequros, Rigel
Seguros de Vida, Compaiia de Seguros Confuturo, Save BCJ Compafia de Seguros de Vida, Euroamerica
Seguros de Vida, CN Life Compania de Seguros de Viday 4 Life Seguros de Vida.

AFP Capital S.A.
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ESTADOS
FINANCIEROS

(102-45)

Los invitamos a ver los Estados Financieros de AFP Capital y
Estados Financieros de los Fondos de Pensiones que estan
disponibles en el sitio web de AFP Capital haciendo click aqui
y los Estados Financieros de las Coligadas a continuacion.
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https://www.afpcapital.cl/Quienes-Somos/Paginas/Estados-Financieros.aspx

Informacion Financiera resumida de Coligadas al 31 de diciembre de 2021

- Sociedad
Servicios de ..
. - . Administradora
Inversiones Administracion de Fondos de Total
DCYV S.A. Previsional . Coligadas
S.A Cesantia de
o Chile II S.A.
MS MS MS MS
ACTIVOS
Corrientes de coligadas 369.532 17.379.406 19.907.916 37.656.854
No Corrientes de coligadas 6.285.580 8.432.261 4.820.462 19.538.303
Total activos de coligadas 6.655.112 25.811.667 24.728.378 57.195.157
PASIVOS
Corrientes de coligadas 285.828 15.894.110 7.865.251 24.045.189
No Corrientes de coligadas 6.369.284 9.917.557 16.863.127 33.149.968
Total de filiales 6.655.112 25.811.667 24.728.378 57.195.157
Suma de ingresos ordinarios de coligadas 1.211.373 30.230.026 41.103.569 72.544.968
Suma de los gastos ordinarios de coligadas (9.372) (17.403.113) (33.040.666) (50.453.151)
Suma de la ganancia (pérdida) neta de coligadas 1.202.001 12.826.913 8.062.903 22.091.817
Patrimonio Neto Resumido de Coligadas al 31 de diciembre de 2021
Servicios de Sociedad
. - . Administradora
Inversiones Administracion de Fondos de Total
DCYV S.A. Previsional . Coligadas
S.A Cesantia de
o Chile II S.A.
MS MS MS MS
Capital 914.233 7.271.053 5.458.904 13.644.190
Otras Reservas (22.921) - (1.133.764) (1.156.685)
Resultados Acumulados 5.477.972 2.565.383 8.062.903 16.106.258
Patrimonio Neto 6.369.284 9.836.436 12.388.043 28.593.763
Flujo de Efectivo Resumido de Coligadas al 31 de diciembre de 2021
Sociedad
Inversiones Servicios de Administradora Total
DCV S.A Administracién de Fondos de Colicadas
o Previsional S.A. Cesantia de g
Chile II S.A.
MS MS MS MS
Flujos de efectivo netos de (utilizados en) actividades (305.286) 14.016.777 5.027.807 18.739.298
de operacion
Flujos de efectivo netos de (utilizados en) actividades - (1.230.848) 3.116.796 1.885.948
de inversion
Flujos de efectivo netos de (utilizados en) actividades - (12.470.052) (8.429.118) (20.899.170)
de financiamiento
Incremento (decremento) neto en efectivo y (305.286) 315.877 (284.515) (273.924)
equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al inicio del afio 312.466 3.799.655 525.908 4.638.029
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del afio 7.180 4.115.532 241.393 4.364.105




HECHOS RELEVANTES

Inversiones DCV S.A.

La Sociedad al 31 de diciembre de 2021, no presenta hechos relevantes.

Servicios de Administracion Previsional S.A.

La Sociedad no se tiene conocimiento de hechos posteriores al 31 de diciembre de 2021 y hasta la fecha
de emision de los presentes estados financieros, que a juicio de la Administracion pudiesen afectar
significativamente la interpretacion de los mismos.

Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de Chile I1 S.A.
Aifio 2021
e Oficio Reservado N°2.231 de la Superintendencia de Pensiones

Con Mediante Oficio Reservado N°2.231 de fecha 22 de enero de 2021, la Superintendencia de Pensiones
informo a la compaiiia que a contar de la fecha de recepcion del mencionado Oficio, esto es, el 25 de enero
de 2021, se deja sin efecto la instruccion dada mediante Oficio Reservado N°7.656 de fecha 20 de abril de
2020.

Mediante el Oficio del organismo fiscalizador que se deja sin efecto, se instruy6 a la Sociedad
Administradora abstenerse de efectuar cualquier egreso de recursos no operacionales con el objeto de no
afectar su funcionamiento. En tal sentido, debia abstenerse de efectuar pagos de dividendos, préstamos a
empresas relacionadas y/o cualquier otro egreso no operacional, salvo que contase con la autorizacion
expresa de este Organismo Regulador.

e LeyN°21.312

Con fecha 15 de febrero de 2021 fue publicada en el Diario Oficial la Ley N°21.312 que extiende la
vigencia de los beneficios establecidos en las leyes N°21.227 y N°21.263.

El texto legal establece: (i) Extender el Titulo I de la ley N°21.227 hasta por nueve meses mas, esto es,
hasta el 6 de diciembre del afio 2021. Este Titulo regula la suspension de los efectos del contrato de trabajo,
tanto en el caso de acto de autoridad competente, como en los casos en que existe acuerdo entre trabajador
y empleador, a través de los pactos de suspension temporal; (ii) Extender la vigencia de ley N°21.263,
respecto de los beneficios y prestaciones otorgados por la ley N°19.728, hasta por nueve meses mas, esto
es, hasta el 6 de diciembre de 2021; (iii) Extender hasta el mes de enero de 2022 el plazo maximo del que
disponen la Superintendencia de Pensiones y la Direccion de Presupuestos, para emitir un estudio para
determinar el eventual derecho de la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia a percibir una
retribucion adicional, segtn lo dispuesto en el articulo 9 de la ley N°21.263.



e Acuerdo de Término y Finiquito de Contratos

Por instrumento privado de fecha 22 de febrero de 2021, la sociedad (AFC Chile), NTT Data FA Insurance
Systems Pte. Ltd. (NDFS) y Everis Chile S.A. (Everis) suscribieron un acuerdo de término y finiquito de
los siguientes contratos: (i) Contrato de licencia denominado Software Licensing & Services Agreement
de fecha 3 de agosto de 2018, celebrado con NDFS con el objeto de adquirir una licencia de uso de su
software FirstLife y ciertos servicios de habilitacion del mismo; y, (ii) Contrato de Prestacion de Servicios
de Renovacion Tecnologica de fecha 31 de agosto de 2018, celebrado con Everis, para la implementacion
del software FirstLife de NDFS en AFC Chile. Como parte del acuerdo, NDFS pagé a AFC Chile la suma
bruta, tnica y total de USD 1.073.000 dentro del plazo establecido en el acuerdo de término y finiquito.
En virtud de lo anterior, AFC Chile, Everis y NDFS se otorgaron reciprocamente el mas amplio, total,
incondicional e irrevocable finiquito respecto de todos los derechos, obligaciones, perjuicios y/o
responsabilidades de naturaleza pecuniaria, no pecuniaria y, en general, de cualquiera otra indole, que
surgieron o pudieron surgir con ocasion de la negociacion, existencia, ejecucion, interpretacion y
terminacion de los Contratos antes referidos, renunciando a cualquier accion, derecho o pretension, de
toda naturaleza y sin excepcion, que exista o que pudiere llegar a existir respecto de los mismos.

e Nombramiento de Gerente de Tecnologia e Informacion

El Directorio de la sociedad, en el curso de su 102? sesion ordinaria celebrada con fecha 30 de marzo,
aprob6d el nombramiento de don Gianfranco Pierattini Gutiérrez como Gerente de Tecnologia e
Informacion a contar de dicha fecha.

e Junta Extraordinaria de Accionistas

Con fecha 4 de junio de 2021 y con la asistencia de la totalidad de sus accionistas, se celebré la Duodécima
Junta Extraordinaria de Accionistas de la sociedad, en el curso de la cual se adoptaron por la unanimidad
de la acciones representadas en ella, los siguientes acuerdos: (i) Aprobar la Memoria, el Balance y los
estados y demostraciones financieras de la sociedad, correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2020; (ii) Aprobar la Politica de Dividendos de la compaiiia, consistente en repartir el 100%
de las utilidades liquidas que arrojen los estados financieros anuales de la sociedad, si sus necesidades de
caja y financiamiento, y su sostenibilidad lo permitieren. Si la Sociedad tuviera pérdidas acumuladas, las
utilidades del ejercicio se destinaran primeramente a absorberlas. Si hubiere pérdidas de un ejercicio, estas
seran absorbidas con las utilidades retenidas de haberlas. El Directorio tendra la facultad para aprobar y
proponer reparto de dividendos provisorios, con cargo a la cuenta de resultados del ejercicio
correspondiente, siempre que no hubieren pérdidas acumuladas y si los intereses sociales y recursos
disponibles asi lo permitiesen; (iii) a. Absorber integramente la pérdida correspondiente al ejercicio del
afio 2020, ascendente a la suma de cuarenta millones doscientos doce mil trescientos cuarenta y un pesos,
con un cargo por igual suma a la utilidad retenida de la compaiiia correspondiente al ejercicio 2019, esto
es, la suma de seis mil trescientos ochenta y tres millones quinientos sesenta y nueve mil cuatrocientos
noventa y un pesos, y b. Distribuir integramente el remanente de dicha utilidad retenida -una vez absorbida
la pérdida correspondiente al ejercicio 2020 antes sefialada- que asciende a la suma de seis mil trescientos
cuarenta y tres millones trescientos cincuenta y siete mil ciento cincuenta pesos, repartiendo a los
accionistas de la sociedad un dividendo definitivo eventual N°5 de once mil ciento veintiocho coma seis
nueve seis siete cinco cuatro cuatro pesos por cada accidon con derecho a percibir tal dividendo. El pago
de este dividendo se hara de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente a contar del dia 18 de
junio de 2021, a los accionistas inscritos en el registro respectivo el quinto dia habil anterior a la fecha
establecida para su solucion, quedando facultado el Directorio de la compaiiia para adoptar cualquier otro
acuerdo que resulte necesario con el objeto de dar cabal cumplimiento a los acuerdos adoptados



precedentemente; (iv) Fijar en los siguientes términos y montos cada una de las dietas: a. Una dieta
mensual equivalente a 100 Unidades de Fomento para el Presidente del Directorio por asistencia a sesion
ordinaria, mas una dieta de 5 Unidades de Fomento por asistencia a sesion extraordinaria, con un tope
mensual de 105 Unidades de Fomento; b.- Una dieta mensual equivalente a 75 Unidades de Fomento para
el Vicepresidente del Directorio por asistencia a sesion ordinaria, mas una dieta de 5 Unidades de Fomento
por asistencia a sesion extraordinaria, con un tope mensual de 80 Unidades de Fomento; c.- Una dieta
mensual equivalente a 50 Unidades de Fomento para cada uno de los restantes directores titulares por
asistencia a sesion ordinaria, mas una dieta de 5 Unidades de Fomento por asistencia a sesion
extraordinaria, con un tope mensual de 55 Unidades de Fomento; d.- Una dieta mensual equivalente a 37,5
Unidades de Fomento para cada uno de los directores suplentes por asistencia a sesion ordinaria, mas una
dieta de 5 Unidades de Fomento por asistencia a sesion extraordinaria, con un tope mensual de 42,5
Unidades de Fomento; e.- Una dieta mensual equivalente a 25 Unidades de Fomento para cada director
titular o director suplente por asistencia a sesion ordinaria de los comités del Directorio, mas una dieta de
5 Unidades de Fomento por asistencia a sesion extraordinaria del mismo, con un tope mensual de 30
Unidades de Fomento. Para el caso de los directores titulares miembros de més de uno de los distintos
Comités, el tope mensual de la dieta es de 55 Unidades de Fomento. En el caso del Presidente del
Directorio, como miembro de mas de uno de los distintos Comités, el tope mensual de la dieta es de 80
Unidades de Fomento por este concepto. Cada una de las dietas antes indicadas se devenga por asistir el
director a la sesion respectiva, y en el caso de los directores suplentes, aun cuando se encuentre presente
en la sesion que corresponda, su respectivo director titular; (v) Designar a la empresa KPMG Auditores
Consultores SpA como auditores externos de la sociedad, para el ejercicio que termina el 31 de Diciembre
de 2021; (vi) Designar al medio electronico www.cooperativa.cl para efectuar las publicaciones a que se
refiere el articulo N°59 de la Ley N°18.046.

e LeyN°21.351

Con fecha 14 de junio de 2021 fue publicada en el Diario Oficial la Ley N°21.351, que modifica la Ley
N°21.247, otorgando prestaciones excepcionales a los trabajadores dependientes, independientes y del
sector publico que hayan hecho uso de una o mas licencias médicas preventivas parentales, en las
condiciones que indica el texto legal. Sefiala le ley que durante la vigencia del estado de excepcion
constitucional de catastrofe, por calamidad publica y en el tiempo que fuere prorrogado, los trabajadores
que hayan hecho uso de una o mas licencias médicas preventivas parentales, podran suspender los efectos
de sus contratos de trabajo, en cuyo caso, excepcionalmente, tendran derecho a percibir, hasta por los tres
primeros meses de vigencia de dicha suspension, una prestacion mensual equivalente al 100% del subsidio
por incapacidad laboral derivado de la licencia médica preventiva parental en aquellos casos en que los
trabajadores hubieran percibido por concepto de dicha licencia mensual una suma liquida mensual igual o
inferior a un milloén de pesos, y de un 70% o un millén de pesos, cualquiera que resulte mayor, en aquellos
casos en que los trabajadores hubieran percibido por concepto de dicha licencia mensual una suma liquida
mensual superior a M$1.000.

El Fondo de Cesantia Solidario financiard el pago de la prestacion, aplicando los valores inferiores y
superiores establecidos en el articulo 4° de la Ley N°21.263, y en el evento de que dicho monto fuere
insuficiente para financiar la totalidad de la prestacion, los trabajadores ya mencionados tendran derecho
a un complemento de cargo fiscal que permita completar una prestacion mensual equivalente al 100% o
70% del subsidio mensual por incapacidad laboral derivado de la licencia médica.

La Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia sera la entidad encargada de recibir, procesar y pagar
la totalidad de las solicitudes que se generen.



e Ley N°21.354

Con fecha 17 de junio de 2021 fue publicada en el Diario Oficial la Ley N°21.354, que otorga bonos de
cargo fiscal para apoyar a las micro y pequefias empresas, por la crisis generada por la enfermedad Covid-
19.

Entre otros, el texto legal establece un Bono para el pago de cotizaciones, en virtud del cual las personas
naturales y juridicas que fueren empleadores, que cumplan los requisitos sefialados en el cuerpo legal y
cuyo trabajador o trabajadores hubieren estado con los efectos de sus contratos suspendidos, conforme a
lo establecido en el Titulo I de la Ley N°21.227, en algin momento entre la entrada en vigencia de la
mencionada ley y el 31 de marzo del afio 2021, y siempre que hubieren recibido por parte de la Sociedad
Administradora de Fondos de Cesantia al menos un giro en virtud de dicha suspension, tendran derecho a
un bono de cargo fiscal, por una sola vez, equivalente a una vez la cantidad necesaria para financiar el
mayor monto que resulte del devengo de las cotizaciones de seguridad social de los meses de enero, febrero
y marzo del afio 2021 o del ultimo mes que registre cotizaciones declaradas y no pagadas, si no registrare
trabajadores durante dicho periodo, segun corresponda.

El bono antes mencionado, so6lo podra ser solicitado por personas naturales y juridicas que fueren
empleadores y tuvieren contratados hasta 49 trabajadores al 31 de marzo de 2021, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 505 bis del Codigo del Trabajo, y tendrd por objeto exclusivo el pago de las
cotizaciones de seguridad social de los trabajadores antes referidos.

Con fecha 17 de septiembre de 2021 termind la vigencia del articulo 19 de la Ley, que regula la solicitud
del anticipo solidario para el pago de cotizaciones.

e Bases de Licitacion publica

Con fecha 28 de agosto de 2021 fue publicado en el Diario Oficial, el Decreto Supremo N°11, de los
ministerios del Trabajo y Prevision Social y de Hacienda, que aprueba las bases, anexos 60 y llamado a
licitacioén publica para la contratacion del servicio de administracion del régimen de seguro de cesantia
establecido por la Ley N°19.728.

e Término de vigencia Ley N°21.351

Con fecha 30 de septiembre de 2021 termino la vigencia de la Ley N°21.351, que modifica la Ley
N°21.247, otorgando prestaciones excepcionales a los trabajadores dependientes, independientes y del
sector publico que han hecho uso de una o mas licencias médicas preventivas parentales en las condiciones
que indica.

e Término de vigencia de Leyes N°21.227, N°21.247 y N°21.263

El dia 6 de octubre de 2021 termind la vigencia de la Ley N°21.227 que faculta el acceso a prestaciones
del seguro de desempleo de la Ley N°19.728, en circunstancias excepcionales. Sin embargo, el Titulo II
del mencionado cuerpo legal, denominado “Pactos de reduccion temporal de jornadas de trabajo” se
mantuvo vigente hasta el 31 de diciembre de 2021.

Asimismo, el dia 6 de octubre de 2021 termind la vigencia de la Ley N°21.247, que establece beneficios
para padres, madres y cuidadores de nifios o nifias, en las condiciones que indica.

De igual modo, el dia 6 de octubre de 2021 termind la vigencia de la Ley N°21.263, que flexibiliza
transitoriamente los requisitos de acceso e incrementa el monto de las prestaciones al seguro de desempleo



de la Ley N° 19.728, con motivo de la pandemia originada por el Covid-19, y perfecciona los beneficios
de la Ley N°21.227.

e Actualizacién Covid 19

Con fecha 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud caracteriz6 el brote de una cepa del
nuevo coronavirus ("COVID-19") como una pandemia que ha implicado una serie de medidas de salud
publica y emergencia que han puesto en marcha para combatir la propagacion del virus, afectando en
forma significativa el desempefio de la economia y los mercados financieros globales y del pais. Esta
situacion ha afectado la valorizacion de las inversiones de los Fondos de Cesantia y los activos financieros
de la Sociedad Administradora.

Adicionalmente, la gerencia de la Sociedad estima que no existen otras eventos o condiciones que puedan
generar incertidumbres, o aportar dudas significativas sobre la posibilidad de que la Sociedad continte
con sus operaciones normales.

La Sociedad no presenta cambios en sus niveles de liquidez ni estructura de financiamiento. Durante el
ejercicio 2020, no se han obtenido recursos a través de préstamos con Bancos e Instituciones Financieras,
y no han existido aumentos ni disminuciones de capital que estén directamente relacionados con iniciativas
para afrontar los efectos de la Pandemia. Adicionalmente, la Sociedad no ha recibido planes de ayudas
impulsadas por el Gobierno. A la fecha, la Sociedad cuenta con una estructura de deuda capital adecuada
para mantener la operacion.

Por otro lado, no se recibieron beneficios recibidos por proveedores destinados a alivianar los efectos de
la pandemia, y en relacion con los gastos de remuneraciones, la Sociedad no implement6 planes de
reduccion de personal ni se acogio a beneficios gubernamentales tales como la reduccion o suspension de
la jornada laboral.

La Superintendencia de Pensiones a través de diversos Oficios requirié informacion y/o instruyo a esta
Sociedad Administradora, con relacion a aspectos tales como mantencion de la continuidad operacional,
reforzamiento de planes de difusion y comunicacion con afiliados, empleadores y publico en general,
priorizacién de la atencion remota, evaluacion de riesgos, implementacion de planes de contingencia y
otros, todo lo cual fue debidamente cumplido e informado al ente regulador.

La Sociedad Administradora ha tomado todos los resguardos necesarios, implementando planes de
contingencia para mantener los niveles de servicio a publico presencial y remoto, y el procesamiento de
las transacciones necesarias para la administracion del seguro de desempleo, siempre considerando el
debido resguardo y proteccion de los colaboradores de la empresa.

Finalmente, la Administracion ha monitoreado el avance del Covid y sus efectos en el funcionamiento de
las operaciones de la Sociedad, evaluando activamente y respondiendo a los posibles efectos que pueda
tener sobre los activos. Con lo anterior es posible concluir que la Sociedad mantiene su continuidad
operacional, atendiendo a los requerimientos de sus afiliados, reguladores y terceros asociados a la
operativa normal de la Sociedad.

Durante el afio 2021 la Sociedad Administradora mantuvo su alto nivel de funcionamiento y atencion a
sus afiliados, empleadores y publico en general, a través de las diversas plataformas disponibles, lo cual
le permiti6 mantener su continuidad operacional y seguir entregando los beneficios adicionales
establecidos por las diferentes leyes relacionadas con esta pandemia; todo ello en el marco del
cumplimiento normativo y de la debida proteccion a los colaboradores en el desarrollo de su trabajo.



Aiio 2020
e LeyN°21.227

Con fecha 6 de abril de 2020 fue publicada en el Diario Oficial la Ley N°21.227 (“la Ley”) que faculta el
acceso a prestaciones del seguro de desempleo de la Ley N° 19.728, en circunstancias excepcionales.

El texto legal, en lo que toca a la Sociedad Administradora, contempla tres situaciones excepcionales: (i)
Suspension temporal de pleno derecho y por el solo ministerio de la ley, de los efectos de los contratos
regidos por el Codigo del Trabajo en el o los territorios que correspondan, por todo el periodo que la
autoridad determine. Ello, en el evento de un acto o declaracion de la autoridad competente, que establezca
medidas sanitarias o de seguridad interior para el control de la enfermedad denominada Covid-19, que
impliquen la paralizacion de actividades en todo o parte del territorio del pais y que impida o prohiba
totalmente la prestacion de los servicios contratados. La suspension temporal, de pleno derecho y por el
solo ministerio de la ley en razén del acto o de la declaracion de autoridad, sera por todo el periodo que la
autoridad determine. En tal caso, los trabajadores afiliados al seguro de desempleo de la ley N° 19.728,
que cumplan con los requisitos establecidos en la Ley, tendran derecho -excepcionalmente- a la prestacion
que establecen los articulos 15 y 25 de la ley sobre seguro de desempleo, en las condiciones que la Ley
establece, esto es, el beneficio se pagara con cargo a la cuenta individual por cesantia del trabajador y si
dicho saldo resultara insuficiente para financiarlo, en los términos que sefiala la Ley, con cargo al Fondo
de Cesantia Solidario; (ii) Pacto de suspension temporal del contrato de trabajo, celebrado entre el
empleador y su(s) trabajador(es) dependiente(s), en el caso de aquellos empleadores cuya actividad se vea
afectada total o parcialmente por los efectos de la enfermedad denominada Covid-19. Este pacto solamente
podra celebrarse fuera de los periodos comprendidos en el acto o declaracion de la autoridad, y en tal caso,
producira la suspension temporal de los efectos del contrato individual de trabajo, esto es, la obligacion
de prestar servicios por parte del trabajador y la obligacion de pagar la remuneracion y demas asignaciones
que no constituyan remuneracion por parte del empleador. En este evento, los trabajadores afiliados al
seguro de desempleo de la ley N° 19.728, que cumplan con los requisitos establecidos en la Ley, tendran
derecho -excepcionalmente- a la prestacion que establecen los articulos 15 y 25 de la ley sobre seguro de
desempleo, en las condiciones que establece la Ley, esto es, el beneficio se pagara con cargo a la cuenta
individual por cesantia del trabajador y si dicho saldo resultara insuficiente para financiarlo, en los
términos que sefiala la Ley, con cargo al Fondo de Cesantia Solidario; (iii) Pacto de reduccion temporal
de la jornada de trabajo celebrado entre el empleador y el o los trabajadores de su dependencia, afiliados
al seguro de desempleo de la ley N° 19.728, en el caso que el empleador se encuentre en alguna de estas
situaciones: a) Disminucion, a contar de octubre de 2019, del promedio de sus ventas declaradas al SII en
un periodo cualquiera de 3 meses consecutivos, que exceda de un 20% calculado respecto del promedio
de sus ventas declaradas en el mismo periodo de tres meses del ejercicio anterior; b) Encontrarse
actualmente en un procedimiento concursal de reorganizacion, segun resolucion publicada en el Boletin
Concursal referido en la ley N° 20.720, de reorganizacion y liquidacion de empresas y personas; c)
Encontrarse actualmente en un procedimiento de asesoria econémica de insolvencia, segiin conste del
certificado emitido y validado en los términos de la Ley de Reorganizaciéon o Cierre de Micro y Pequetias
Empresas en Crisis, (Ley N° 20.416) que fija normas especiales para las empresas de menor tamafio, o d)
Tratarse de empleadores cuyas empresas, establecimientos o faenas hayan sido exceptuadas del acto o
declaracion de autoridad o resolucion al que se refiere la Ley, y necesiten reducir o redistribuir la jornada
ordinaria de trabajo de sus trabajadores para poder mantener su continuidad operacional o para proteger
eficazmente la vida y salud de sus trabajadores. En el caso del pacto de reduccion de jornada, el trabajador
tendra derecho a una remuneracién de cargo del empleador, equivalente a la jornada reducida, y a un
complemento de cargo a su cuenta individual por cesantia y, una vez agotado el saldo, con cargo al Fondo
de Cesantia Solidario de la ley N°19.728. La reduccion temporal de la jornada de trabajo no podra exceder
al 50% de la jornada de trabajo originalmente convenida. En el caso que la jornada de trabajo se reduzca
en un 50%, el mencionado complemento ascendera a un 25% del promedio de la remuneracion imponible
del trabajador devengada en los ultimos tres meses anteriores al inicio del pacto. Si la reduccion es inferior
al 50%, el complemento se determinara proporcionalmente.

La Ley establece que queda prohibido, desde su entrada en vigencia y hasta por seis meses, el despido de
un trabajador por la causal de caso fortuito o fuerza mayor, con ocasion de la pandemia Covid-19



La Direccion del Trabajo es la institucién encargada de fiscalizar del cumplimiento de la norma, pudiendo
determinar el incumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley, aplicar las sanciones que
correspondan y derivar los antecedentes a los tribunales de justicia, cuando corresponda

La Ley dispone que la Sociedad Administradora podra tener derecho a una retribucién adicional a la que
se refiere el articulo 30 de la ley N° 19.728, la que sera determinada por un estudio, que estimara la
fluctuacion que hubiese tenido el Fondo de Cesantia Solidario de no haberse otorgado las prestaciones de
la presente ley. Dicha retribucion debera compensar a la Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia
s6lo respecto de los costos operacionales extraordinarios que motive el otorgamiento de las sefialadas
prestaciones. Dicho estudio serd elaborado por la Superintendencia de Pensiones y la Direccion de
Presupuestos.

Las disposiciones de la Ley rigen desde el dia de su publicacion en el Diario Oficial, esto es, el 6 de abril
de 2020. Las normas sobre Suspension temporal del contrato de trabajo por acto o declaracion de autoridad
o sobre Pacto de Suspension temporal y la causal sefialada en la letra d) del literal iii) antes indicado, rigen
por un plazo de 6 meses contado desde la entrada en vigencia de la Ley. A su vez, las normas sobre Pactos
de reduccién temporal de jornada de trabajo regiran hasta el ultimo dia del mes décimo desde la entrada
en vigencia de la Ley.

Con fecha 24 de abril y 11 de mayo de 2020, la Superintendencia de Pensiones emitio los Oficios
Reservados N°7880 y N°8815, respectivamente, a través de los cuales instruye a la Sociedad
Administradora respecto de la entrega de informacion periddica referida a costos operacionales
extraordinarios incurridos por efecto de la aplicacion de la Ley 21.227, segun asi lo indica el articulo 24
de la Ley.

e Oficio Reservado N° 7.656 de la Superintendencia de Pensiones

Mediante Oficio Reservado N° 7.656 de fecha 20 de abril de 2020, la Superintendencia de Pensiones
instruy6 a la Sociedad Administradora que, en razon de las prestaciones establecidas por la Ley N°27.227
financiadas con recursos de los Fondos de Cesantia y del incremento de las solicitudes de beneficios de la
Ley N° 19.728, por el aumento del nimero de personas afiliadas que ha perdido su empleo, y atendido el
efecto negativo que ello pudiera significar en los ingresos de la compaiiia por concepto de comision de
administracion, ademas de generar mayores costos por la implementacion de la Ley N°21.227, instruy6 a
la Sociedad Administradora que se abstuviera de efectuar cualquier egreso de recursos no operacionales
con el objeto de no afectar su funcionamiento y en particular, de efectuar el pago de dividendos, préstamos
a empresas relacionadas y/o cualquier otro egreso no operacional, salvo que ello cuente con la autorizacion
expresa de esa Superintendencia.

e Junta Extraordinaria de Accionistas

El Con fecha 29 de mayo de 2020 y con la asistencia de la totalidad de sus accionistas, se celebré la
Undécima Junta Extraordinaria de Accionistas de la sociedad, en el curso de la cual se adoptaron por la
unanimidad de la acciones representadas en ella, los siguientes acuerdos: (i) Aprobar la Memoria, el
Balance y los estados y demostraciones financieras de la sociedad, correspondientes al ejercicio terminado
el 31 de diciembre de 2019; (ii) No distribuir la utilidad liquida del ejercicio 2019 susceptible de ser
repartida mediante el pago de un dividendo, esto es, la suma de seis mil trescientos ochenta y tres millones
quinientos sesenta y nueve mil cuatrocientos noventa y un pesos y retenerla integramente, con el objeto
que dicha suma sea destinada al pago de futuros dividendos a los accionistas. Asimismo, con relacion a
esta materia acordd: Que el Directorio de la sociedad elabore y someta a consideracion de la préxima Junta
de Accionistas que deba ocuparse de la materia, una propuesta sobre Politica de Dividendos de la compaiiia
que considere la distribucion del 100% de la utilidad del ejercicio susceptible de ser distribuida,
dependiendo de sus necesidades de caja y financiamiento, y su sostenibilidad y, Que la administracion de
la compaiiia responda el Oficio Reservado N° 7.656 de fecha 20 de abril de 2020 de la Superintendencia
de Pensiones, en el sentido de hacer presente al regulador que la decision sobre la distribucion de utilidades



y reparto de dividendos, es un derecho consagrado en legislacion sobre sociedades anonimas y cuyo
ejercicio corresponde a los accionistas de la sociedad, no existiendo norma que establezca que la autoridad
administrativa pueda poner en riesgo tal derecho; (iii) Elegir como directores de la sociedad a don
Cristobal Irarrazabal Philippi, don Rafael Aldunate Valdés, don Alfonso Serrano Spoerer, dofia Karin
Jirgensen Elbo y don Roberto Karmeli¢ Olivera, éstos dos ultimos en calidad de directores autonomos,
dado lo cual y conforme la normativa vigente, resultan electos como sus suplentes don Miguel Angel
Domenech Corradossi y don Pedro Arturo Vicente Molina, respectivamente; (iv) Fijar la siguiente
remuneracion para el Directorio y Comités: a. Una dieta mensual equivalente a 100 Unidades de Fomento
para el Presidente del Directorio por asistencia a sesion ordinaria, mas una dieta de 5 Unidades de Fomento
por asistencia a sesion extraordinaria, con un tope mensual de 105 Unidades de Fomento; b. Una dieta
mensual equivalente a 75 Unidades de Fomento para el Vicepresidente del Directorio por asistencia a
sesion ordinaria, mas una dieta de 5 Unidades de Fomento por asistencia a sesion extraordinaria, con un
tope mensual de 80 Unidades de Fomento; c¢. Una dieta mensual equivalente a 50 Unidades de Fomento
para cada uno de los restantes directores titulares por asistencia a sesion ordinaria, mas una dieta de 5
Unidades de Fomento por asistencia a sesion extraordinaria, con un tope mensual de 55 Unidades de
Fomento; d. Una dieta mensual equivalente a 37,5 Unidades de Fomento para cada uno de los directores
suplentes por asistencia a sesion ordinaria, mas una dieta de 5 Unidades de Fomento por asistencia a sesion
extraordinaria, con un tope mensual de 42,5 Unidades de Fomento; e. Una dieta mensual equivalente a 25
Unidades de Fomento para cada director titular o director suplente por asistencia a sesion ordinaria de los
comités del Directorio, mas una dieta de 5 Unidades de Fomento por asistencia a sesion extraordinaria del
mismo, con un tope mensual de 30 Unidades de Fomento. Para el caso de los directores titulares miembros
de mas de uno de los distintos Comités, el tope mensual de la dieta es de 55 Unidades de Fomento. En el
caso del Presidente del Directorio, como miembro de mas de uno de los distintos Comités, el tope mensual
de la dieta es de 80 Unidades de Fomento por este concepto. Cada una de las dietas antes indicadas se
devenga por asistir el director a la sesion respectiva, y en el caso de los directores suplentes, aun cuando
se encuentre presente en la sesion que corresponda, su respectivo director titular; (v) Designar a la empresa
KPMG Auditores Consultores SpA como auditores externos de la sociedad, para el ejercicio que termina
el 31 de Diciembre de 2020; (v) Designar al diario electronico "El Mostrador" para efectuar las
publicaciones a que se refiere el articulo N° 59 de la Ley N° 18.046.

e Constitucion del nuevo Directorio de la sociedad y eleccion de su Presidenta y Vicepresidente

Con fecha 9 de junio de 2020 se constituyo el nuevo Directorio de la compaiiia elegido en la Undécima
Junta Extraordinaria de Accionistas de la sociedad, eligiendo como su Presidenta a dofia Karin Jiirgensen
Elbo y como su Vicepresidente a don Alfonso Serrano Spoerer.

e Ley N°©21.247

Con fecha 27 de julio de 2020 fue publicada en el Diario Oficial la Ley N°21.247 (“la Ley”) que establece
beneficios para padres, madres y cuidadores de nifios o nifias, en las condiciones que indica.

Entre los aspectos relevantes de la Ley y en lo que atafie a la Sociedad Administradora, ella dispone que
mientras permanezca suspendido el funcionamiento de establecimientos educacionales, jardines infantiles
y salas cunas por acto o declaracion de la autoridad competente para el control de la enfermedad
denominada COVID-19, al cual asistiria el respectivo nifio o nifia, los trabajadores afiliados al seguro de
desempleo de la ley N° 19.728, que tengan el cuidado personal de uno o més nifios o nifias nacidos a partir
del afio 2013 y que no estén comprendidos en el Titulo I de la Ley (licencia médica preventiva parental
por causa de la enfermedad COVID-19) tendran derecho a suspender los efectos del contrato de trabajo
por motivos de cuidado, siempre que el trabajador cumpla con los requisitos para acceder a las prestaciones
establecidas en el Titulo I de la ley N° 21.227 y en tanto dicha normativa esté vigente. Para el
financiamiento de las prestaciones se considerara el saldo disponible que existiese en la Cuenta Individual
por Cesantia de quien solicite el beneficio y si estos recursos fuesen insuficientes, se financiaran con cargo
al Fondo de Cesantia Solidario, de acuerdo con los valores establecidos en la Ley N°21.227.

Para hacer efectiva la suspension por motivos de cuidado, el trabajador debera comunicar al empleador
por escrito, preferentemente por medios electronicos, que hara uso del derecho conferido por la Ley



(derecho a suspender los efectos del contrato de trabajo por motivos de cuidado), acompaiiando los
siguientes documentos: (i) copia del certificado de nacimiento del o los nifios o nifias o copia de la libreta
de familia; (i1) una declaracion jurada simple que dé cuenta que se encuentra en las circunstancias antes
descritas, declarando asimismo, ser la inica persona del hogar que se estd acogiendo a la suspension de
los efectos del contrato de trabajo bajo las disposiciones de la Ley y de la ley N° 21.227; (iii) la fecha de
inicio de la suspension; (iv) la informacidon necesaria para recibir el pago de las prestaciones a que se
refiere el inciso primero; y (v) en el caso de que el trabajador no sea el padre o madre, copia simple de la
sentencia judicial que le confiere el cuidado personal de uno o mas niflos o nifias.

El ejercicio del derecho antes mencionado producira, siempre que el trabajador cumpla con los requisitos
sefialados en la Ley, la suspension de los efectos del contrato de trabajo, por ende, implicaran, mientras el
trabajador tenga acceso a las referidas prestaciones, el cese temporal de la obligacion de prestar servicios
por parte del trabajador y de la obligacion de pagar remuneracion y demas asignaciones que no constituyan
remuneracion, sefialadas en el inciso 2° del articulo 41 del Codigo del Trabajo, por parte del empleador.
Durante la vigencia de la suspension, el empleador estard obligado a pagar las cotizaciones previsionales
y de seguridad social, conforme a lo establecido en el inciso 3° del articulo 3 de la Ley N° 21.227.

Las disposiciones de la Ley rigen desde el dia de su publicacion en el Diario Oficial, y mientras se
encuentren vigentes las disposiciones del Titulo I de la Ley N°21.227.

e Junta Extraordinaria de Accionistas

Con fecha 19 de agosto de 2020, y con la asistencia de la totalidad de sus accionistas, se celebro la
Duodécima Junta Extraordinaria de Accionistas de la sociedad, en el curso de la cual se adoptaron por la
unanimidad de las acciones representadas en ella, los siguientes acuerdos: (i) Revocar el Directorio de la
sociedad y, (ii) Elegir como nuevos directores de la sociedad a don Cristdbal Irarrdzabal Philippi, a don
Rafael Aldunate Valdés, a don Alfonso Serrano Spoerer, a dofia Karin Jiirgensen Elbo y a dofia Maria Paz
Hidalgo Brito, éstos dos tultimos en calidad de directores auténomos, dado lo cual y conforme a la
normativa vigente, resultaron electos como sus suplentes don Miguel Angel Domenech Corradossi y don
Roberto Karmeli¢ Olivera, respectivamente.

e Constitucion del nuevo Directorio de la sociedad y eleccion de su Presidenta y Vicepresidente

Con fecha 25 de agosto de 2020 se constituyo el nuevo Directorio de la compaiiia elegido en la Duodécima
Junta Extraordinaria de Accionistas de la sociedad, eligiendo como su Presidenta a dofia Karin Jiirgensen
Elbo y como su Vicepresidente a don Alfonso Serrano Spoerer.

e LeyN°21.263

Con fecha 4 de septiembre de 2020 fue publicada en el Diario Oficial la Ley N°21.263 que flexibiliza
transitoriamente los requisitos de acceso e incrementa el monto de las prestaciones al seguro de desempleo
de la Ley N° 19.728, con motivo de la pandemia originada por el Covid-19, y perfecciona los beneficios
dela Ley N°21.227.

El texto legal considera una mejora de los beneficios financiados por la Cuenta Individual por Cesantia
(CIC) y asi también por el Fondo de Cesantia Solidario (FCS), elevando las tasas de reemplazo del seguro
existentes a la fecha de su entrada en vigencia, aumenta los valores inferiores y superiores que deben
pagarse al beneficiario cuando el financiamiento del beneficio es de cargo del FCS, y agrega dos meses
de pago para los trabajadores con contrato a plazo fijo, cuando reciben prestaciones con cargo FCS.

Las mejoras que establece la Ley, resultan aplicables para quienes reciben beneficios contemplados en la
Ley N° 19.728, que establece un seguro de desempleo, como asimismo en la Ley N° 21.227, que faculta
el acceso a prestaciones del seguro de desempleo de la Ley N° 19.728 en circunstancias excepcionales, en
lo que se refiere a la suspension temporal de la relacion laboral, siendo su entrada en vigencia a contar de
la fecha de su publicacion en el Diario Oficial y rigiendo hasta el 31 de octubre de 2020. A su vez, la Ley



establece que el pacto de reduccion temporal de la jornada de trabajo a que se refiere el Titulo II de la Ley
N°21.227, podra suscribirse hasta el 31 de julio de 2021, bajo los términos y condiciones establecidos en
la mencionada ley. Sin perjuicio de lo anterior, para efectos del acceso, célculo y pago de los beneficios,
prestaciones y giros establecidos en la Ley, se entendera que ésta entr6 en vigencia el 1 de agosto de 2020.

La Ley establece que dentro del plazo de tres meses contado desde su publicacion y antes del término de
la vigencia de las normas que se sefialan a continuacion, el Ministerio de Hacienda, mediante uno o mas
decretos supremos, suscritos ademas por el Ministro del Trabajo y Prevision Social podra: (i) Extender, a
partir del dia de su vencimiento, la vigencia de los beneficios y prestaciones establecidos en el Titulo I de
la ley N° 21.227, como asimismo, otorgar derecho a giros adicionales con cargo al Fondo de Cesantia
Solidario de la ley N° 19.728 en el evento descrito en el inciso 1° del articulo 1 de la ley N° 21.227, en los
términos y condiciones establecidos en la presente ley por un periodo méaximo de cinco meses; (ii)
Extender, a partir del dia de su vencimiento, la vigencia de los beneficios y prestaciones establecidas en
el Titulo II de la Ley N° 21.227, en los términos y condiciones establecidas en dicho cuerpo legal, por un
periodo maximo de cinco meses, y (iii) Extender, a partir del dia de su vencimiento, la vigencia de los
beneficios y prestaciones establecidos en la presente ley, respecto de la Ley N° 19.728, por un periodo
maximo de cinco meses. Tales decretos supremos deberan dictarse en consideracion de circunstancias
objetivas, entre otras, las condiciones sanitarias del pais, condiciones del mercado laboral o las realidades
regionales asociadas al impacto de la enfermedad COVID-19.

e LeyN°21.269

Con fecha 21 de septiembre de 2020 se publico en el Diario Oficial la Ley N° 21.269 que incorpora a los
trabajadores de casa particular al seguro de desempleo de la Ley N° 19.728.

La Ley entro6 en vigencia el primer dia del mes siguiente a la fecha de su publicacion en el Diario Oficial,
esto es, el 1 de octubre de 2020 y rige para los contratos de trabajadores de casa particular que se
encuentren vigentes o que se celebren a partir de la entrada en vigencia de la Ley.

Para efectos de acceder a las prestaciones de la ley N° 19.728, los trabajadores de casa particular deberan
cumplir con los requisitos de acceso aplicables conforme a la normativa vigente al momento de solicitar
dichas prestaciones. Por consiguiente, les resultan aplicables, mientras se encuentren vigentes, las normas
sobre flexibilizacion de requisitos de la Ley N° 21.227 y sus modificaciones. Vencida la vigencia de la
referida ley, se aplicaran las reglas generales sobre requisito de cotizaciones establecidas en la Ley N°
19.728. Los trabajadores de casa particular que tengan fondos en sus cuentas de indemnizacion, conforme
a lo dispuesto en el inciso 5° del articulo 163 del Coédigo del Trabajo (CAI) podran traspasar todo o parte
de dichos fondos a la Cuenta Individual por Cesantia y al Fondo de Cesantia Solidario de la Ley N° 19.728,
con el objeto de cumplir con la cantidad de cotizaciones suficientes que les permita acceder a las referidas
prestaciones. Este derecho podra ejercerse solamente mientras esté vigente una relacion laboral respecto
de la que se registre afiliacion al seguro y, en todo caso, dentro del plazo maximo de doce meses desde la
entrada en vigencia de la Ley.

e Decreto Supremo N° 1.434

Con fecha 25 de septiembre de 2020 fue publicado en el Diario Oficial el Decreto Supremo N° 1.434, que
establece parametros para otorgar y mejorar las prestaciones de las leyes N°19.728 y N°21.227 y otorga 'y
mejora las prestaciones contenidas en dichas leyes.

El referido Decreto Supremo dispone que: (i) se aumenta a contar desde el 1 de agosto de 2020 y hasta el
31 de octubre del mismo afio, a un 55% el porcentaje promedio de remuneracion correspondiente al quinto
giro con cargo al FCS de la Ley N° 19.728, aplicable tanto para esa ley como para las prestaciones que se
paguen conforme a la Ley N°21.227; y se fija el valor superior de dicho giro en la suma de $513.038; (ii)
se extiende, a contar del 1 de agosto de 2020 y hasta el 31 de octubre del mismo afio, un sexto y séptimo
giros con cargo al FCS de la Ley N° 19.728, aplicable para las prestaciones que se paguen con cargo a
dicho fondo en virtud de la ley N° 21.227; (iii) se aumentase, a contar del 1 de agosto de 2020 y hasta el
31 de octubre del mismo afio, a un 45% el porcentaje del promedio de remuneracion correspondiente al



sexto y séptimo giro con cargo al FCS de la Ley N° 19.728, aplicable para las prestaciones que se paguen
con cargo a dicho fondo por las leyes N° 19.728 y N°21.227, y se fija el valor superior de dichas
prestaciones en la suma de $419.757 y su valor inferior en la suma de $225.000.

e Decreto Supremo N° 1.578

Con fecha 5 octubre de 2020 fue publicado en el Diario Oficial el Decreto Supremo N° 1.578, que extiende
la vigencia de los beneficios y las prestaciones que indica y otorga derecho a giros adicionales con cargo
al Fondo de Cesantia Solidario, conforme a lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley N°21.263, que
flexibiliza transitoriamente los requisitos de acceso e incrementa el monto de las prestaciones al seguro de
desempleo de la Ley N°19.728, con motivo de la pandemia originada por el Covid-19, y perfecciona los
beneficios de la Ley N°21.227. El referido Decreto Supremo: (i) Establece las circunstancias objetivas
para extender la vigencia de beneficios y prestaciones del Titulo I y del Titulo II de la Ley N°21,227; para
el otorgamiento del derecho a giros adicionales con cargo al Fondo de Cesantia Solidario de la Ley N°
19.728 y, para extender la vigencia de los beneficios y prestaciones establecidas en la Ley N° 21.263
respecto de la Ley N° 19.728, todo lo anterior, por un periodo maximo de cinco meses contado desde la
fecha de vencimiento de cada uno de tales beneficios, prestaciones y derecho a giros adicionales; (ii)
Extiende, a partir del 6 de octubre de 2020 y hasta el 6 de enero de 2021, la vigencia de los beneficios y
prestaciones establecidos en el Titulo I de la ley N° 21.227 (iii) Otorga, a partir del 6 de octubre de 2020
y hasta el 6 de enero de 2021, hasta un 10° giro con cargo al Fondo de Cesantia Solidario de la Ley N°
19.728, para los beneficiarios que en dicho periodo tengan derecho a las prestaciones asociadas a la
existencia y se encuentren en el evento descrito en el inciso primero del articulo 1 de la Ley N°21.227,
esto es, en el evento de existir un acto o declaracion de la autoridad competente que establezca medidas
sanitarias o de seguridad interior para el control de la enfermedad denominada Covid-19, que impliquen
la paralizacion de actividades en todo o parte del territorio del pais y que impida o prohiba totalmente la
prestacion de los servicios contratados, y hayan agotado sus derechos a giros con cargo al mencionado
Fondo de Cesantia Solidario, en virtud de la Ley N°21.227. Establece que a partir del 6° giro, el porcentaje
promedio de remuneracion de estos giros serd un 45% de remuneracion y se fija el valor superior de las
prestaciones asociadas a los mencionados giros en la suma de $419.757 y su valor inferior en la suma de
$225.000; (iii) Extiende, a partir del 31 de octubre de 2020 y hasta el 6 de enero de 2021, la vigencia de
los beneficios y prestaciones establecidos en la Ley N° 21.263, respecto de la ley N° 19.728.

e Gerente de Tecnologia e Informacion

El Directorio de la compaiiia designdé como Gerente de Tecnologia e Informacion, en caracter de interino,
a don Gianfranco Pierattini Gutiérrez, en reemplazo de don Alexis Mifio Ponce. El sefior Pierattini asumio
su funcion en tal calidad, el 15 de noviembre de 2020.

e Término de Contrato con Everis y NDFS

El Directorio de la compaiiia acordd en su 51? sesion extraordinaria celebrada con fecha 9 de noviembre
de 2020, poner término a los contratos celebrados con los proveedores Everis y NDFS sobre renovacion
de plataforma tecnoldgica y licenciamiento de software, respectivamente. Los términos y condiciones de
los respectivos finiquitos, seran convenidos por las partes en el curso de las negociaciones que
desarrollaran al efecto.
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Informe del Auditor Independiente

Sefores
Accionistas
Servicios de Administracién Previsional S.A.

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Servicios de Administracién
Previsional S.A. (en adelante la “Sociedad”) que comprenden el estado de situacion financiera al 31
de diciembre de 2021 y 2020 y los correspondientes estados de resultado integral, de cambios en el
patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas y las correspondientes
notas a los estados financieros.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera. Esta responsabilidad
incluye el disefio, implementacién y mantenciéon de un control interno pertinente para la preparacion
y presentacion razonable de estados financieros que estén exentos de representaciones incorrectas
significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre estos estados financieros a base de
nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemaos nuestro trabajo con el
objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan exentos de
representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de representaciones incorrectas
significativas de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas
evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros de la Entidad con el objeto de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propdsito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la Entidad. En consecuencia, no
expresamos tal tipo de opinion. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las
politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas
efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion de la presentacion general de los
estados financieros.
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Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.

Opinién

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de Servicios de Administracién Previsional S.A. al 31
de diciembre de 2021 y 2020 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los
anos terminados en esas fechas, de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera.

Salvador Bustamante R.
EY Audit SpA

Santiago, 17 de marzo de 2022



Informe de los Auditores Independientes

Senores Accionistas y Directores de
Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de Chile Il S.A.:

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros adjuntos de Sociedad Administradora de Fondos
de Cesantia de Chile Il S.A., que comprenden los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de
2021 y 2020 y los correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por los afos terminados en esas fechas y las correspondientes notas a los estados
financieros.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
de acuerdo con normas contables e instrucciones de la Superintendencia de Pensiones descritas en Nota
2(a) a los estados financieros. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencién de un
control interno pertinente para la preparacién y presentacion razonable de estados financieros que estén
exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros a base de
nuestras auditorias. Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiguemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto
de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estan exentos de representaciones
incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor,
incluyendo la evaluaciéon de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de los estados
financieros ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera
el control interno pertinente para la preparacién y presentacion razonable de los estados financieros de la
entidad con el objeto de disefnar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero sin el propdsito de expresar una opinidon sobre la efectividad del control interno de la entidad. En
consecuencia, no expresamos tal tipo de opinién. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que
son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables significativas
efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion de la presentacién general de los estados
financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opiniéon de auditoria.
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Opinion

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de Sociedad Administradora de Fondos de Cesantia de Chile
[I' S.A. al 31 de diciembre de 2021 y 2020, y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por
los afios terminados en esas fechas de acuerdo con normas contables e instrucciones de la
Superintendencia de Pensiones descritas en Nota 2(a) a los estados financieros.

Enfasis en un asunto

Tal como se indica en nota 25.5 - Otras Revelaciones, a los estados financieros, el contrato de
administracion de los Fondos de Cesantia tiene fecha de término el 30 de septiembre de 2022.
Considerando que el nuevo proceso de licitacién para la administracién de los fondos de cesantia alin no
ha concluido, la Administracién estima que la Sociedad continuard administrando los Fondos de Cesantia
por el ano 2023. No se modifica nuestra opinidon con respecto a este asunto.

Otros asuntos - informacion no auditada

Nuestras auditorias fueron efectuadas con el propdésito de opinar sobre los estados financieros basicos
tomados como un todo. los estados de resultados integrales por el periodo de tres meses comprendidos
entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre de 2021 y 2020, los Hechos Relevantes y el Analisis Razonado,
se presentan con el propdsito de realizar un andlisis adicional y no son una parte requerida de los estados
financieros basicos. Tal informacién no ha sido sometida a los procedimientos de auditoria aplicados en la
auditoria de los estados financieros basicos y, en consecuencia, Nno expresamos una opiniéon ni
proporcionamos cualquier seguridad sobre ésta.

X

/

Jorge Maldonado G. KPMG SpA

Santiago, 23 de febrero de 2022
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